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INTRODUCAO

A Urbia Gestdo de Parques SPE S/A apresenta neste documento os dados sobre a
operacao e gestdo do Parque Ibirapuera e a regularidade da execuc¢do dos encargos
e servicos advindos do Contrato de Concessdao n° 57/SVMA/2019 (“Contrato de
Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado da Concorréncia Internacional
N°001/SVMA/2018, pela Urbia Gestdo de Parques SPE S.A. (“Urbia” ou
“Concessionaria”), no periodo de 1° de outubro a 31 de dezembro de 2022 (4°
trimestre 2022), conforme previsto na clausula 20.6 do Contrato de Concessao e no

Apéndice | do Anexo Il deste.

Ressalta-se que embora tenham ocorrido flexibilizacbes das restri¢des e os setores
envolvidos na gestao do Parque paulatinamente retornem a normalidade, algumas
das atividades previstas para o plano de negocios da concessionaria ainda sofrem
reflexos dos impactos gerados pela pandemia de Covid-19, o que acaba por impactar

na exploracao plena dos direitos emergentes do Contrato de Concessao.

1. PLANOS OPERACIONAIS

1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

Visando a exceléncia dos servi¢os executados no Parque, a Urbia atua com quadro
de funcionarios altamente capacitados para desenvolver com eficiéncia e
qualidade todas as atividades propostas nos Planos Operacionais e de Gestao,
divididos nas seguintes areas: (i) administracao, (ii) operacao, (iii) engenharia e
manutencao, (iv) seguranca do trabalho, (v) juridico, (vi) fauna e gestao de residuos,
(vii) eventos, (viii) manejo de areas verdes, (ix) comercial, (x) gerenciamento de

projetos, (xi) comunicacao, (xii) locacao de equipamentos Ibirabike, (xiii) Equipe de
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visitacdo guiada IBIRATOUR, (xiv) Tecnologia da Informacao, (xv)”-Seguran(;a

Patrimonial, (xvi) Saude e Medicina do trabalho, dentre outras.

1.1.1. TREINAMENTOS E CAPACITACAO

Seus colaboradores e subcontratados recebem treinamento de integracdo,
contendo informacdes sobre a visdo e os valores de marca, atendimento cordial e
solicito aos usuarios do parque, gestdo operacional, combate ao assédio moral e
sexual e principios de Compliance, temas da Seguranca do Trabalho incluindo
analise de risco, disponibilizacdo e uso correto dos Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI's, uniformes e identificacdo, brigada de emergéncia, diversidade e
inclusdo, regulamento do Parque e, importancia da conservacdao do Meio

Ambiente e Patrimonio Histérico. (Tabela 1).



:)urbla

Tabela 1 - Treinamentos Reakl_i_irados Urbia

Treinamento

Participantes

Horas

Outubro

Capacitacao e treinamento em Seguranca e Saude
no Trabalho conforme NR - 01 Item 1.6. / MCRI -
Mecanismo de Controle de Riscos de Incidentes e
Impactos Ambientais e respectivas Ordem de

servicos conforme NR 01 item 1.4 / Apresentagao e5 44:00
Integracdo Urbia de Seguranca e Saulde
Ocupacional e meio ambiente. Integridade e
compliance.
Divulgacdo de Ocorréncia com projecdo de )

. . . - 18 01:00
particulas cuidado com risco de projecao.
VMCRI - Divulgacao 16 01:00
Carrinho Elétrico 14 04:00
Briefing de Seguranca 01 01:00
Outubro Rosa 85 08:00
VMCRI - 01 137 07:00
VMCRI - 43 60 02:00
MCRI / VMCRI 08 03:00
MCRI / VMCRI - Check List Diario. 18 01:00
Saude, bem-estar, Contextualizacdo das praticas 150 09:00
Inclusao SUS atividade fisica Massoterapia. '
Preenchimento de documentos. 13 02:00
Protecao da Maos, cuidado e Uso de EPI. 82 05:00
Divulgacdo de Ocorréncia com projecdo de

. . . - 18 01:00
particulas cuidado com risco de projecdo.
OSMA - 21 - OSMA - 026 01 01:00
OSMA 004 - Anexo 03 03 01:00

13
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Treinamento

Participantes

Horas

APR - Andlise de Risco da Atividade da Arvore de

Natal. Montagem da Arvore de Natal. 13 01:00
Atendimento a Emergéncia - Acompanhamento da )
. L2 21 01:00
Equipe de Bombeiro Civil.
CARRINHO ELETRICO 17 05:00
Cuidado com os Riscos da atividade - Identificagdo
~ . 02 01:00
e Prevencdo dos Riscos.
Identificacdo dos riscos - Atenc¢do com as maos 13 01:00
durante atividade. - Cuidado com uso do celular. '
b MCRI - 15 24 01:00
Novembro No¢Bes Primeiros Socorros 94 08:00
N?vembro A’zul - A importéncia do Rastreio do 2 03:00
Cancer de Prostata.
OSMA - 064 04 02:00
OSMA 004 06 01:00
Uso de EPIs conforme execucao do trabalho de
sondagem, Isolamento de 4area e cuidado na 06 01:00
travessia da ciclofaixa e demais areas do parque.
VMCRI - 01 273 06:00
VMCRI - 43 21 01:00
BRIEFING DE SEGURANCA DO TRABALHO 01 01:00
CARRINHO ELETRICO - REGRAS DE UTILIZACAO,
ITENS DE SEGURANCA DO TRABALHO, HIGIENE E 06 02:00
CONSERVACAO DO CARRINHO.
Dezembro Cuidados com Relampagos - Alerta de raios. 29 02:00
MCRI N°01 REV.04 704 25:00
MCRI N°18 REV.02 11 11:00
MCRI N°39 REV.00 2 01:00

14
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Treinamento

Participantes

Horas

MCRI N°43 REV.00 43 03:00
OSMA 004 18 03:00
OSMA 004 - ANEXO 01 5 01:00
OSMA 004 - ANEXO 02 10 01:00
OSMA 004 - ANEXO 03 8 01:00
OSMA 004 - ANEXO 06 1 01:00
TREINAMENTO APR NAO ROTINEIRA VER. 02 16 01:00
Treinamento de Integracao para Vigilancia Patrimonial 150 02:00
Treinamento do Caderno de Encargos 130 01:30
Treinamento do Plano de Administracdo e Gestao 130 01:30
Treinamento do Plano Atendimento Ambulatorial e Emergencial 130 01:30
Treinamento do Plano de Intervengao 130 01:30
Treinamento do Plano de Gestao de Residuos 130 01:30
Semana da Integridade: Praticas de Compliance 130 12:00
Dilemas Eticos - Palestra com Luiz Felipe Condé 130 01:30
Integracao Urbia 40 6:00
Treinamentos Admissionais - Seguranca do Trabalho 27 12:00
Treinamentos Periddicos - Seguranga do Trabalho 605 12:00
Palestra Outubro Rosa 100 02:00
Treinamento Bem-estar 100 02:00
Ginastica Laboral 100 06:00
No¢Oes de Brigada de Incéndio 80 04:00
No¢Oes de Primeiros Socorros 80 04:00
Novembro Azul 80 04:00
Protecdo das Mdos 80 04:00
Total 4411 255:00

Fonte: Urbia, 2022.

15
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Figura 1 - Treinamento Seguranca do Trabalho  Figura 2 - Treinamento Seguranca do Trabalho
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Figura 9 - Integra¢do para montagem de
eventos

Figura 10 - Integracdo para montagem de
eventos

Figura 11 - Integracdo para equipe de areas
verdes
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Figura 15 - Treinamento de Seguranca equipe  Figura 16 - Treinamento de Seguranga equipe
de eventos de eventos

] l o '

Figura 17 - Treinamento de Seguranca equipe  Figura 18 - Treinamento de Seguranca equipe
de eventos de eventos

Figura 19 - Treinamento de Seguranca equipe  Figura 20 - Treinamento Regulamento de Uso
de eventos

1.1.2. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém o6tima relagdo com imprensa e autoriza, sem custos, a realizacdo de
reportagens e a reproducao de fotos e filmagens a titulo de jornalismo informativo.

Somente neste trimestre foram realizadas 164 solicitacdes de reportagens pela

18
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imprensa (Tabela 2). Quanto das publicacdes sobre a Urbia, totalizaram para o

periodo 2.412 matérias, sendo novembro (Tabela 2) o més de maior veicula¢ao

(37,5%).
Tabela 2 - Veiculos de Imprensa
Data Veiculo de comunicag¢ao Conteudo Exibido
N . Produc¢do de matéria sobre a Expo Dinos. Terca-
/10/22 A Brasil X
03/10 gencla Brast feira (04/10), &s 13h.
07/10/22 Record TV - Fala Brasil firavagao de previsao do tempo. Sabado (08/10),
as 07h.
Gravacao de matéria sobre a exposicdo dos
7/10/22 I B
07/10 Jornal da Band dinossauros. Sdbado (08/10), as 13h30.
Gravagao de matérias sobre empresa que
10/10/22 TV Globo - PEGN ensma.crlangas a andgrem de blc.lcleta e out\ra
sobre incensos naturais. Terca-feira (11/10), as
09h.
Gravagao de matéria sobre a Arena iFood Fest.
10/10/22 TV Cul . R
0/10 Cultura Quarta-feira (12/10), as 10h30.
Gravacao de matéria sobre a Arena iFood Fest.
10710722 TV Band Quarta-feira (12/10), as 11h30.
Gravagao de matéria sobre ocupagdo das
11/10/22 TV Cultura - Reporter Eco margens dos rios e mananciais nas cidades
brasileiras. Quarta-feira (12/10), as 8h.
Gravacao de matéria sobre a Arena iFood Fest.
11/10/22 B
0 8BS Quarta-feira (12/10), as 09nh30.
Gravagao de matéria sobre a Arena iFood Fest.
11/10/22 BT . R
0 > Quarta-feira (12/10), as 09h.
Gravacao de matéria sobre a Arena iFood Fest.
11710722 Record TV Quarta-feira (12/10), as 09h.
14/10/22 Record TV - Fala Brasil F—iravagao de previsdao do tempo. Sabado (15/10),
as 07h.
Gravacdo de matéria sobre os furtos no
18/10/22 TV Globo - Bom Dia SP estacionamento do |birapuera. Quarta-feira
(19/10), as 07h.
Gravagdo de matéria sobre os furtos no
19/10/22 RITTV estacionamento do |birapuera. Quarta-feira
(19/10), as 07h.
20/10/22 Record TV - Fala Brasil Qravagao de previsao do tempo. Sabado (22/10),
as 07h.
Gravacdo de matéria sobre os furtos no
20/10/22 TV Globo - Bom Dia SP estacionamento do |birapuera. Quarta-feira
(21/10), as 07h.
. Gravacgao de matéria sobre a exposicdo da F1 no
24/10/22 TVB -B B I
0 and - Bora Brasi Parque Ibirapuera. Terca-feira (25/10), as 06h.
Gravacao de matéria sobre a influéncia da
25/10/22 TV Band - Jornal da Band natureza e do canto dos passaros na saude

mental. Quarta-feira (26/10), as 09h.
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Data Veiculo de comunicagao Conteudo Exibido
Gravagao de matéria sobre o Natal no Parque.
26/10/22 TV Band - Boa Tarde SP Quinta-feira (27/10), 3s 13h.
Gravacgao de matéria sobre a exposicdo da F1 no
27/10/22 TV Band Parque |birapuera. Quinta-feira (27/10), as
13h30.
27/10/22 Record TV - Fala Brasil \Gravagao de previsao do tempo. Sabado (29/10),
as 07h.
27/10/22 TV Band - Olhar de Repérter Gravacao de matéria sobre o Planetario
P Ibirapuera. Quarta-feira (02/11), as 14h.
27/10/22 CNN Solicitacdo de informag¢des sobre a Virada no
Parque.
. Gravacao de matéria sobre a Caminhada do
28/10/22 Record TV - Fala Brasil Amor. Sabado (29/10), 3s 07h30.
Gravagao de matéria sobre a Caminhada do
28/10/22 Record TV - Jornal da Record Amor. Sabado (29/10), 3s 08h30.
Gravacao de matéria sobre a importancia da
31710722 TV Cultura - jornal da Tarde caminhada. Segunda-feira (31/10), as 18h30
01/11/22 Rede Camara SP - Jornal da Gravacgao de matéria sobre animais domeésticos.
Camara Quinta-feira (03/11), as 11h.
01/11/22 Folha de S. Paulo Sohqtou imagens e informagdes s.obre a
caminhada noturna da Floresta Cantareira.
03/11/22 Record TV - Fala Brasil F—iravagao de previsdao do tempo. Sabado (05/11),
as 07h.
Gravacdo de matéria sobre a politica de
03/11/22 TV Globo - SP1 ingressos do Planetario Ibirapuera. Sexta-feira
(04/11), as 10h.
04/11/22 CBN S30 Paulo Solicitacdo de informacdes s.obre a Caminhada
Noturna na Floresta Cantareira.
04/11/22 Hotel News SoI|C|tagaAo de magegs para ilustragdo de pauta
sobre Més da Consciéncia Negra.
Gravagao de matéria sobre o tratamento de
4/11/22 TV B - I B
0 and - Jornal da Band diabetes na infancia. Sdbado (05/11), as 15h.
Gravacdo de matéria sobre lugares para
06/11/22 SBT - Vale Demais conhecer em Sdo Paulo. Segunda-feira (07/11),
as 14h30.
Gravagao no Parque do Ibirapuera sobre bem-
06/11/22 CNN Brasil estar e a produtividade no ambiente de
trabalho.
Gravacdo de matéria sobre a politica de
07/11/22 TV Globo - SP1 ingressos do Planetario Ibirapuera. Terc¢a-feira
(08/11), as 10h.
07/11/22 TV Globo - SP2 Sollqtagao de qurmagoes sobre o contrato da
Urbia com a Prefeitura.
07/11/22 TV Band - Olhar de Repérter Solicitacdo de informac8es sobre as melhorias

feitas pela Urbia no Planetario Ibirapuera.

20
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Data Veiculo de comunicagao Conteudo Exibido
Gravagao de matéria sobre doencas ortopédicas
07/11/22 Record TV - Fala Brasil mais comuns em cachorros. Terca-feira (08/11),
as 12h.
08/11/22 CNN Brasil Sohqtagao de qurmagoes sobre o contrato da
Urbia com a Prefeitura.
08/11/22 CBN S0 Paulo Sohqtagao de qurmagoes sobre o contrato da
Urbia com a Prefeitura.
TV Jovem Pan News - Jornal da | Solicitacdo de informagdes sobre o contrato da
08/11/22 ~ . .
Manha Urbia com a Prefeitura.
08/11/22 TV Jovem Pan News - Jornal da | Gravacdo de matéria sobre o contrato da Urbia
Manha com a Prefeitura. Quarta-feira (09/11), as 07h.
08/11/22 TV Band - Boa Tarde SP Sollqtagao de mfgrmagoes sobre o contrato da
Urbia com a Prefeitura.
Solicitacdo de informacdes sobre o contrato da
08/11/22 O Estado de S. Paulo Urbia com a Prefeitura e pedido de reequilibrio
financeiro.
08/11/22 TV Globo Solicitacdo de informagdes .sobre o perfil de
frequentadores do Parque Ibirapuera.
. Gravacao de matéria sobre bem-estar e
/11/22 NN B I . .
08 ¢ ras! ambiente de trabalho. Quarta-feira (09/11).
08/11/22 Orbi News Sol.|C|tagao de informag¢des sobre onde assistir
os jogos da Copa do Mundo.
Solicitacdo de informag8es sobre onde assistir
09/11/22 TV Jovem Pan News .
os jogos da Copa do Mundo.
Solicitacdo de informacdes sobre demandas do
10/11/22 O Estado de S. Paulo TCM relacionadas a bebedouros, manejo e
realizagdo de eventos.
10/11/22 Record TV - Fala Brasil \C—iravagao de previsdao do tempo. Sabado (12/11),
as 07h.
licitacs iof ~
10/11/22 TV Band - Olhar de Repérter So |F|tagao de in grmagoes sobre o contrato da
Urbia com a Prefeitura.
10/11/22 TV Cultura - Jornal da Tarde Gravagdao de matéria sobre o canto dos
passaros. Sexta-feira (11/11), as 09h.
10/11/22 EU Sou Skatista Solicitacado de |nformagoes sobre a nova pista de
skate do Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre o feriado no Parque
14/11/22 TV Gl - SP1
Globo -5 Ibirapuera. Terca-feira (15/11), as 08h.
14/11/22 S50 Paulo Para Criancas Solicitacdo de mfo_rmagoes e imagens sobre o
Natal do Parque Ibirapuera.
Gravacdo de matéria sobre uma pesquisa sobre
14/11/22 TV Band - Jornal da Band a confianca dos torcedores para a Copa do
Mundo. Terg¢a-feira (15/11), as 10h30.
Gravacdo de matéria sobre o turismo apds o
14/11/22 TV Band - Jornal da Band Grande Prémio de Interlagos. Segunda-feira

(14/11), as 15h.
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Data Veiculo de comunicagao Conteudo Exibido
. Gravagao de matéria sobre a movimentagao no
14/11/22 TV Band - anengornal e Bora Parque durante o feriado. Terca-feira (15/11), as
Brasil
06h.
Gravagao de matéria sobre a importancia do uso
16/11/22 TVB - |da B X
6 and - Jornal da Band do protetor solar. Quarta-feira (16/11), as 12h.
Gravagao de entrevista sobre a instalacdo da
16/11/22 Orbi News arvore de Natal do Parque, com Samuel Lloyd.
Quarta-feira (23/11).
Gravagao de matéria sobre a inauguragao do
17/11/22 TV Globo - SP2 e BDSP Skate Park da Nike. Quinta-feira (17/11), as
17h30.
17/11/22 Record TV - Fala Brasil Sﬁravagao de previsao do tempo. Sabado (19/11),
as 07h.
18/11/22 UOL Nossa Sohutagag de informacBes sobre o Natal do
Parque Ibirapuera.
18/11/22 TV Band - Jornal da Band Gravacao de matéria sobre os 10 anos sem
Oscar Niemeyer. Segunda-feira (21/11), as 12h.
Gravagdo de matéria sobre tendéncias
18/11/22 TV Gazeta - Vocé Bonita exotéricas para 2023. Quarta-feira (23/11), as
14h30.
Gravacgao de matéria sobre o festival do Museu
19711722 Globonews Afro Brasil. Domingo (20/11), &s 15h.
. Gravacao de matéria sobre a retrospectiva de
2211122 TV Bandeirantes 2022. Quinta-feira (24/11), as 11h.
. Gravacao de matéria sobre o Natal no Parque
22/11/22 Orbi News Ibirapuera. Quarta-feira (23/11), as 11h30.
22/11/22 TV Band - Jornal da Band Solicitacdo de |nfo.rmagoes para matéria dos 10
anos sem Oscar Niemeyer.
Gravacgao de matéria sobre a estreia da selecdo
24/11/22 TV Band - | da Band L . X
and - Jornal da Ban brasileira na Copa. Sexta-feira (25/11), as 09h30.
25/11/22 Record TV - Fala Brasil Firava(;ao de previsao do tempo. Sdbado (26/11),
as 07h.
25/11/22 0 Estado de S. Paulo Sohutagag de informacBes sobre o Natal do
Parque Ibirapuera.
Gravacao de matéria sobre a Copa do Mundo.
25/11/22 TV Globo - Central da Copa Sabado (26/11), as 09h30.
Gravagdo com Paulo Anshowinhas e Raicca
25/11/22 TV Globo - SP2 Ventura na pista de skate. Segunda-feira (28/11),
as 08h.
Gravacdo de matéria sobre tendéncias
28/11/22 TV Gazeta - Vocé Bonita exotéricas para 2023. Quinta-feira (01/12), as
14h.
Solicitacdo de entrevista com Samuel Lloyd
28/11/22 O Estado de S. Paulo sobre o Natal no Parque lbirapuera. Segunda-

feira (28/11), as 18h.
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Data Veiculo de comunicagao Conteudo Exibido
Solicitacdo de entrevista com Samuel Lloyd
29/11/22 Radio BandNews FM sobre o Natal no Parque lbirapuera. Sabado
(03/12), as 09h40.
29/11/22 TV Jovem Pan News - Jornal da | Grava¢do de matéria na exposicdo dos
Manha dinossauros. Sdbado (03/11), as 09h.
20/11/22 Melhores Destinos Solicitacdo de |nfo'rma<;oes e imagens sobre o
Natal do Parque Ibirapuera.
29/11/22 0 Estado de S. Paulo thutagao de imagens sobre o Natal do Parque
Ibirapuera.
29/11/22 SBT - Jornal do SBT Sohutagag de informacBes sobre o Natal do
Parque Ibirapuera.
29/11/22 Guia da Semana Solicitacdo de |nfo.rmagoes e imagens sobre o
Natal do Parque Ibirapuera.
29/11/22 TV Band - Boa Tarde SP fSohutgga(E de |nfor.magoes sobrg o pedido de
indenizacdo da Urbia para a Prefeitura.
29/11/22 Casa do Atleta News §0I|C|t§ga? de mfor.magoes sobrg 0 pedido de
indeniza¢do da Urbia para a Prefeitura.
Gravagao de matéria sobre pets que sofrem com
v Pan News - |
30/11/22 Jovem Pan eVYS Jornal da o barulho de rojdes. Quarta-feira (30/11), as
Manha
16h30.
30/11/22 Radio Bandeirantes solicitacgo ~ de  posicionamento  sobre
reclamacdes de visitante do Parque Ibirapuera.
. Gravacao de  matéria  sobre  atletas
/11/22 TV Gl - IN I
30 Globo - Jornal Naciona transplantados. Sabado (10/12), as 09h.
30/11/22 Gazeta de S. Paulo Solicitacdo de mfo.rmagoes e imagens sobre o
Natal do Parque Ibirapuera.
Gravagdao de matéria sobre a inauguracdo da
/11/22 TV B -BoaT P
30 and - Boa Tarde 5 roda gigante. Quinta-feira (01/12), as 10h.
Solicitacdo de informacdes sobre a programacao
30/11/22 TV Brasil de deze’mbro do Parque lbirapuera e gravaggo
de matéria sobre o tema no Parque. Quarta-feira
(07/12).
01/12/22 Radio CBN Sohutagag de informacdes sobre o Natal no
Parque Ibirapuera.
01/12/22 Record TV - Fala Brasil Sohutagag de informacBes sobre o Natal no
Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacBes sobre o Natal no
02/12/22 Revista Veja S. Paulo Parque Ibirapuera e entrevista com o Samuel as
14h20
Solicitacdo de informacBes sobre o Natal no
02/12/22 Portal Orbi Parque Ibirapuera e entrevista com o Samuel as
15h
02/12/22 Universo ZN thutagao de imagem do Natal no Parque
Ibirapuera.
02/12/22 SBT - Jornal do SBT Gravagao de matéria sobre o Natal do Parque

Ibirapuera. Sabado (03/12), as 18h.
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Data Veiculo de comunicagao Conteudo Exibido
Gravagao de matéria sobre o Natal do Parque
2/12/22 RedeTV - | Rede TVIN . . \
0 ede Jornal Rede ews Ibirapuera. Sabado (03/12), as 18h.
Gravacao de matéria sobre o Natal do Parque
02/12/22 TV Band Ibirapuera. Sdbado (03/12), as 18h.
Gravacao de matéria sobre a Sdo Silvestre.
2/12/22 v .
0 Gazeta Quarta-feira (07/12), as 18h.
03/12/22 Eletromidia Solicitacdo de imagens e informacdes sobre o
Natal
03/12/22 Globonews e SP2 Gr.avagao do Globocop sobre Natal do
Ibirapuera (Globonews e SP2)
Gravacao de matéria sobre o Natal do Parque
05/12/22 TV Gazeta - Programa Mulheres Ibirapuera. Segunda-feira (05/12), as 11h50.
. . Gravacao sobre o jogo do Brasil. (Segunda-feira
05/12/22 CCTV Latin America (05/12), as 15h.
Gravacao de matéria sobre a Sdo Silvestre.
/12/22 TV Gl - BDSP . .
05 Globo > Quarta-feira (14/12), as 06h30.
Gravacao de matéria sobre uma médica que
05/12/22 TV Globo - BDSP cuida de corredores e é corredora. Quinta-feira
(08/12), as 10h.
Gravagao de matéria sobre mercado de créditos
- !
05/12/22 RedeTV - Jornal Rede TV! News de carbono. Ter¢a-feira (06/12), as 11h.
Gravacgao de matéria para o programa do Tiago
06/12/22 TV Globo Leifert sobre a .rot|na dF) analista de
desempenho em dias sem jogos da Copa.
Quinta-feira (08/12), as 15h.
Gravacdo da rotina de treinos da Daniela
06/12/22 TV Gazeta - Gazeta Esportiva Cicarelli para a S&o Silvestre. Quarta-feira
(07/12), as 16h30.
06/12/22 0 Estado de S. Paulo Sohutagag de informacdes sobre o Natal no
Parque Ibirapuera.
Gravacdo sobre o Natal e solicitagdo de
06/12/22 TV Band - Olhar de Repoérter entrevista com Samuel Lloyd sobre o evento.
Sexta-feira (16/12), as 18h.
Gravacdo sobre a nova pista de skate do Parque
07/12/22 TV Gazeta - Jornal da Gazeta Ibirapuera. Quinta-feira (08/12), as 11h.
. , ~ Gravacao de matéria sobre o Natal do Parque
7/12/22 TV B I-R Paul
0 rasil - Reporterao Paulo | irapuera. Quinta-feira (08/12), as 19h.
07/12/22 Eletromidia Solicitacdo de |.magens e informag¢des sobre
lancamento do livro Expresso 2222
Solicitacdo de informagdes sobre o Natal no
08/12/22 Folha de S. Paulo .
Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de visita técnica pré-gravacao de
08/12/22 TV Band - Olhar de Repérter Natal no Parque Ibirapuera. Sexta-feira (09/12),
as 17h.
Gravagdao de matéria sobre o lancamento do
08/12/22 Orbi livro do Gilberto Gil. Quinta-feira (08/12), as

18h45.
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Data Veiculo de comunicagao Conteudo Exibido
Gravagao de matéria sobre o Natal do Parque
/12/22 TVB - |da B . . R
09 and - Jornal da Band Ibirapuera. Sabado (10/12), as 17h30.
. , ~ Gravacdo de matéria sobre o evento Artico no
09/12/22 TV Brasil - Reporter Sdo Paulo Parque Ibirapuera. Sabado (10/12), as 10h.
Gravagao de matéria sobre parques de Sao
12/12/22 Radio CBN Paulo, para o aniversario da cidade. Segunda-
feira (19/12), as 16h.
Gravagdo de matéria sobre a importancia de
corpos plurais realizando atividade fisica e sobre
12/12/22 TV Gl - BDSP . : . : .
Globo > o combate a gordofobia. Quinta-feira (15/12), as
14h,
: . Gravacao de matéria sobre a relacdo da corrida
13/12/22 TV Globo - Bom Dia Brasil e a saude mental. Sexta-feira (16/12), as 13h.
Gravacdo de matéria com jovem que fez uma
13/12/22 TV Gl - Bem- . . o . N
3 Globo - Bem-estar cirurgia bariatrica. Quarta-feira (14/12), as 09h.
13/12/22 Canguru News SgllCltagao de imagens do Natal no Parque
Ibirapuera.
Solicitacdo de visita técnica pré-gravacao de
13/12/22 TV Band - Olhar de Repérter Natal no Parque l|birapuera. Terc¢a-feira (13/12),
as 19h.
Solicitacdo de informagdes e imagens sobre o
13/12/22 Folha de S. Paulo ) .
café colonial no Horto.
Gravacgdo de matéria sobre a decorac¢do de Natal
13/12/22 TV Band - Olhar de Repérter no Parque Ibirapuera. Quinta-feira (15/12), as
18h.
Gravacao de matéria sobre vitamina D. Quarta-
13/12/22 TV Band - Jornal da Band feira (14/12), 3s 10h.
. Gravacao da rotina de treinos do Sérgio Rocha.
14/12/22 TV Gazeta - Gazeta Esportiva Quinta-feira (15/12), as 15h.
. . Gravacdo de pessoas caminhando no Parque
14712722 CNN Brasil - CNN Novo Dia |\ & era. Quinta-feira (15/12), &s 10h30.
Gravacdo de matéria no Artico Pocket. Quinta-
15/12/22 RedeTV - Vou te Contar feira (15/12), as 10h.
Gravacao de matéria no Artico Pocket. Quinta-
15/12/22 TV Gazeta - Jornal da Gazeta feira (15/12), as 13h.
Gravagao de treino de dois personagens para
15/12/22 TV Globo - Jornal Hoje uma matéria da S3do Silvestre. Sexta-feira
(16/12), as 16h.
Fotografia para matéria sobre projeto destinado
15/12/22 O Globo a mulheres gravidas em situa¢do de rua. Sexta-
feira (16), as 09h.
Gravagdo de matéria sobre o Natal do Parque
15/12/22 TV Globo - SP1 Ibirapuera com entrevista do Samuel. Sexta-
feira (16/12), as 20h30.
16/12/22 Record TV - Fala Brasil Gravacgdo de previsdo do tempo. Sabado (17/12),

as 07h.
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Data Veiculo de comunicagao Conteudo Exibido
Gravacgao de Natal no Parque Ibirapuera. Sexta-
16712722 TV Alesp feira (16/12), &s 18h30.
Gravacao de Natal no Parque Ibirapuera.
17/12/22 Globonews Domingo (18/12), as 16h.
. R Gravacao de matéria sobre a chegada do verao.
19/12/22 TV Gl - Mais V .
2 Globo als voce Quarta-feira (21/12), as 08h.
. . Gravacdo de matéria sobre Artico Pocket.
19/12/22 Orbi - Rede Bandeirantes Segunda-feira (19/12), &s 14h
Gravagao de matéria sobre personagens da Sao
19/12/22 Jornal Hoje - TV Globo Silvestre que treinam no Parque Ibirapuera.
Quarta-feira (21/12), as 16h
- . Gravacdo de matéria sobre Artico Pocket. Terca-
19/12/22 Didrio do Turismo feira (20/12), s 14h
. R Gravacao de matéria sobre a chegada do verdo.
20/12/22 TV Gl - Mais V
0 Globo - Mais Voce Quarta-feira (21/12), as 9h30.
. Gravacdo sobre decoracdo natalina do
20/12/22 E De Casa - TV Glob . . A
€Lasa obo Ibirapuera. Sabado (24/12), as 7h30
Gravagao sobre espaco pet do Parque
21/12/22 BDSP - TV Gl
> Globo Ibirapuera. Quinta-feira (22/12), as 6h30.
Gravagao na Bienal com Helder Oliveira, critico
21/12/22 TV Folh . X
oiha de arte. Quarta-feira (21/12), as 16h
Gravacao de povo fala sobre vazamento de
Fal EuTeE - TV
21/12/22 ala Que Ricc?rdscuw dados, trafico de 6rgdos e Natal. Quinta-feira
(22/12), as 10h.
21/12/22 Santa Receita - TV Aparecida Gr.ava(;ao sobre e;pggo pet do  Parque
Ibirapuera. Data a definir
22/12/22 Record TV - Fala Brasil F—iravagao de previsdao do tempo. Sabado (24/12),
as 8h30.
Gravagado sobre aniversario de 40 anos do SP2.
23/12/22 SP2 - TV Glob . s
PO Segunda-feira (26/12), as 10h30
Gravacdo para pauta sobre cuidados com a
23/12/22 | da Tarde - TV Cul
3 Jornal da Tarde Cultura saude dos homens. Segunda-feira (26), as 10h
26/12/22 Diario Zona Norte Solicitacdo de imagens do Urbiabike.
26/12/22 Jornalista Intolerante Solicitacdo de imagens do Urbiabike.
Solicitacdo de imagens para pauta sobre o
26/12/22 Portal Turismo & Eventos funcionamento do Ano Novo nos parques da
Urbia.
. . Gravagdo de matéria sobre cuidados com os
26/12/22 Record TV - Hoje em Dia pets no verao. Terca-feira (27/12), as 08h.
N . Solicitacdo de imagens da Escola de Mdsica para
26/12/22 Sao Paulo para Criancgas
pauta sobre as vagas
Gravac¢ao de matéria sobre op¢des de lazer para
26/12/22 TV Globo - Bom Dia SP a ultima semana do ano, no Museu Afro Brasil.
Terca-feira (27/12), as 16h.
26/12/22 Veja Sdo Paulo Solicitacdo de informag8es sobre o Urbiabike.
26/12/22 TV Brasil - Repérter Sdo Paulo Gravagao de matéria sobre a reinaugurac¢ao do

Museu Afro Brasil. Terca-feira (27/12), as 10h.
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Data Veiculo de comunicagao Conteudo Exibido
27/12/22 Revista Stile Solicitacdo de |magens da caminhada noturna
da Floresta Cantareira.
: . ~ Gravacao de matéria sobre a reinauguragdo do
27112122 TV Brasil - Reporter Sdo Paulo Museu Afro Brasil. Quarta-feira (28/12), as 10h.
28/12/22 | TV Bandeirantes - Boa Tarde sp | ~0/cltagdo de informacGes sobre o cafe da
manhd do Horto Florestal.
28/12/22 Record TV - Jornal da Record Sohutagag de nota sobre os casos de furto no
Parque Ibirapuera
. Gravacao sobre as expectativas para 2023.
29/12/22 TV Gl -B Dia SP .
2 Globo - Bom Dia 5 Quinta-feira (29/12), as 14h.
Solicitacdo de imagens da Cantareira para a
29/12/22 Impacto Cotia pauta sobre a abertura didria do local em

janeiro.

Fonte: Urbia, 2022.

Tabela 3 - Publica¢6es em Veiculos de Imprensa

PUBLICAC()ES EM VEICULOS DE IMPRENSA | TOTAL DE PUBLICACﬁES
out/22 776 32,2%
nov/22 905 37,5%
dez/22 731 30,3%
Total 2412

Fonte: Comunicac¢ao Urbia, 2022.

O balanco das atividades e as reportagens mais relevantes para o periodo sao

apresentadas nas Figuras 21 a 29.
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Balango
Quantitativo

Mais de 22 milhdes! em midia estimada

27% das publicacdes em veiculos de
grande imprensa

181,2 milh&es de potenciais leitores

publicagdes’

*Este numer contempla as matérias contahdizadas pela clipadors + as matérias de TV & radio veiculadas (2stas n2o sao clipadas)

@~ @urbio * Esta valor nd0 [nclu| s matdrlas nao capturadas pelo formecedcr de clipping, Valor oxato: R$22.2:

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2022.

Figura 22 - Balango quantitativo Novembro 2022

Quantitativo

29% das publicacdes em veiculos de
grande imprensa

239,2 milhées de potenciais leitores
:":r}) Portais on-line m Revistas
@ Jornais impressos @TV

publicacdes’

*Este numernd contempla as maténias contabdizadas pela clipadors + a8 matérias de TV & radio veiculadas [2stas n2o sda clipadas)

@ @urbia * Este valor ndo Inclul as materlas nao canturads pelo forneceder de clioping, Valor exato: RSIEAE7.28200

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2022.

Balango \

Mais de 36 milhoes® em midia estimada

28



urbia

'Bala‘m;o \

Quantitativo

& Mais de 25 milhdes® em midia estimada

& 27% das publicacdes em veiculos de
grande imprensa

¢ 174,4 milhdes de potenciais leitores

Portais on-line o Revistas
731 @ Jornais impressos m TV

publicacdes’
© rado

*Este numerd contempla as maténias contabdizadas pela clipadors + 2 matérias de TV & radio veiculadas [2stas n2o sdo clipadas)

@ @urbia  Eszo valor 36 Inclul 35 matetias ndo capturadas pelo fornecader de clipping, Vslor exato. R$2516273100

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2022.

Figura 24 - Destaques Imprensa Outubro 2022

Patagotitan, maior dinossauro do
mundo, pode ser visitado no

Parque do Ibirapuera

| Boogie Week d4 largada a0 més da
| Conscléncla Negra com shows e palnéis

Pargque 1birapuLra 54 torns vitrine de marcas &
Eegue conm marquise nterdits)

, FOLHADE SPAULO, | .
Cc & urbia ‘—] d ety oty st I —

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2022.
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Figura 25 - Destaques Imprensa Outubro 2022

Outubro

- Patagotitan, maior dinossauro do mundo,
pode ser visitado no Parque do Ibirapuera

ESTADAQ #f

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2022.

| Evento de troca de figurinhas no Parque Ibirapuera

Natal M’l'll‘[lle Il;impnm teri
projegdes holograficas em 3D

—Valor,

& ASTRONOMIA. O Planetdrio
do Parque do Ibirapuera reali-
za a sessdo gratuita do projeto
Quedia éhofe? Aideiaéapresen-
tar a relagio da astronomia
com o nosso calenddrio. Neste
sibado, is 19h.

ESTADAD =

E)(poiiéio em Sao Paulo celebra os 50 anos
de GPs de Férmula 1 no Brasil

rmpo o T O

0 periode de 106121469,
Apartls 80 190, ¥

Figura 26 - Destaques Imprensa Novembro 2022

Séo Paulo tem
‘disputa’ entre
drvores de Natal

@< | @urbia

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2022.

Arnaldo Antunes fard show em
| langamento de livro sobre 0s 50 anos de
"Expresso 2222', de Gilberto Gil

000 AN h

1900

FOLHA DE &PAULO’

Carlos Tramontina

vehsaoﬂmlo [
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Soro o

ONDE ASSISTIR AOS JOGOS DA COPA EM SP

slouss Winjerkmrmin Ses
Soscbobe  Demero do Allis Pange,

Jodeende  yho owpecial para o
g oo ape  jogos do el \um.h
Ailade daCopadoMundn B mpartiden o cas

© misbor evetn de fuae  chopeem dobw, s die

Ay sty Cotecae € sortno de una 4 s
Gutings, (e 20, oG ¥ amchendaibouirale. RO bwin Ol a0 y e
b, (ewasraniese micine  Lapeken ppads 2 obertn  cnemar ¢ nlrmhm»lrvu
ey s coram no clima da dbs - a
l:‘ bl nacapital pay - »
Natal no parque Ibirapuera tem neve, ight um;v;‘;::::"x;':{‘:
escorregador de gelo e arvore mais alta Yo 0 gim e I -
e A . § - eita paa o publice. Dtante i i O APIOCTI i 0 e 0 N
00130 SR AN £ 2o 18 R T e g oot o e ; y
gt a2 Al Reciviode lurckomunentops  do Teeall combinn miica o
@ ‘o i fuicbod Artcascomo Ak, o ey ape
o snsitie Bogurtidmvestin  Maria Moste Seuboeye Lk

mcampe, eew dolieasd  Oxadoms via st oflmda Co
gonhia wm copo de corvedia O o, mas s ronsmizako dos jo

Far tambem wrve combing S‘,mmna.m.m...-m- I
Gonda bobids man scompa  da veley

Parque |birapuera prepara Natal com a
maior &rvore da histéria do evento

"
Conlrga dez agares a w ol
Natadia Nora e Nahadis Durval

Flfaz50 anosno -
Brasil eapostana
nostalgia para

satisfazer pablico ——._.

o

guiaFOLHA

FOLHA DESPAULO, ko wkSzoRwlo |

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2022.

Figura 28 - Destaques Imprensa Dezembro 2022

[

Natal do parque Ibirapuera comega
neste uhpn:io (3

Natal @m SP: confira evemtos
ratuitos € pago

"Guerra' entre drvores gigantes agita o
Natal em S3o Paulo

woo

AGEABA CATURAL
SHOWS DE “SEU JORGE, umussmsnnm-uoum-nm

ACESSE D STE INGASSSE.COM

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2022.
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Figura 29 - Destaques Imprensa Dezembro 2022

aulo em dezembrés
tagies

Y =5 = o
Dezembro
Petlove inaugura cachorrédromo com

exposigao no Ihirapuera

— YBSq0Pulo

Qo | Wubia
Fonte: Comunicacdo Urbia, 2022.

1.1.3. ATIVIDADES COM VENDEDORES AUTONOMOS

Dando continuidade aos trabalhos com os vendedores autbnomos, e em
cumprimento ao Contrato de Concessao, a Urbia vem atuando com orientacdes de
gestao, negdcio, seguranca alimentar e nutricional, bem como atuac¢des de

fiscalizacdo sanitaria propria.

Neste periodo os primeiros quiosques chegaram para personalizacdo e inicio de

implantacdo dos pontos da franqueadora MARIA E DIA.

Figura 30 - Carrinho da Franqueadora Maria e Dia
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No ambito das rela¢des institucionais, a Urbia manteve cronograma de reunides

1.1.4. EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS

rotineiras com todos os equipamentos nao concedidos, disponibilizando apoio de
divulgacdo das atividades destes em suas Redes Sociais. A interlocu¢do constante com
os diversos agentes e instituicdes que atuam diretamente no Parque, como Bienal,
MAM, Museu Afro-Brasileiro, Pavilhdo japonés, UMAPAZ, GCM, entre outros, sao
imprescindiveis ao saudavel andamento das atividades, convivéncia harmonica,

melhor prestacao de servicos ao visitante e calendario de programacao de eventos.

1.1.5. EVENTOS REALIZADOS

No periodo apurado aconteceram 38 eventos no Parque Ibirapuera (Tabela 04). Todos
0s eventos realizados no Parque Ibirapuera respeitaram os horarios e locais
delimitados e foram previamente comunicados ao publico e ao Poder Concedente, o
qual compareceu na sua maioria como agente fiscalizador. Desta forma, ndo
prejudicaram a fruicdo do parque por parte dos usuarios. Cabe ressaltar que todos
0s eventos realizados obtiveram todas as licencas, alvaras e permissdes necessarias

para a realizacdo, tanto nos espacos livres, quanto nos Equipamentos Culturais.
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Tabela 4 - Eventos 4° Trimestre 2022 - Parque Ibirapuera

Data Horario Evento A!vara de Publico esperado Publico efetivo
funcionamento
01/10/22 16h - 17h Escola de MuUsica 6068.2022/0007932-4 800 518
04/10/22 19h - 22h Treino da Nike N/A 120 120
12/10/22 10h - 18h Arena Ifood Festival 6068.2022/0008617-7 5.000 4.961
12/10a 16/10/22 08h - 18h Ativa¢do Royal Canin 6068.2022/0008542-1 250 simultaneos 250 simultaneos
17/10 a 20/11/22 09h - 21h Exposi¢do Formula 1 6068.2022/0008791-2 700 simultaneos 700 simultaneos
18/10/22 18h - 23h STAR+ 6068.2022/0007932-4 800 800
18/10/22 19:30h - 23h SMU Investimentos N/A 250 250
19/10/22 19h - 22h Treino de Corrida Nike N/A 120 120
20/10 a 24/10/22 08h - 18h Ativa¢ao Nutella N/A 250 250 simultaneos
22/10/22 06h - 10h Corrida CBAR N/A 250 250
22/10 a 24/10/22 10h - 22h FIIS Impact 6068.2022/0009130-8 3.000 simulténeos 3.000 simultaneos
24/10 a 25/10/22 09h - 21:30h Tempur N/A 240 240
26/10/22 08h - 18h Mercedes Eletric Day N/A 50 simulténeos 50 simulténeos
28/10/22 09h - 11:30h The Love Walk 6068.2022/0009463-3 12.000 12.000
29/10/22 13h - 22h Festival Hooegarden | 6068.2022/0000232.0 | |--00 simultaneos 2.420
com giro de 4.500
31/10/22 11h-12h Marcha e formacdo da N/A 40 40
corrente humana
31/10/22 12h - 22:30h Boogie Week 6068.2022/0007932-4 800 600
03/11/22 07h - 23h Cinema ltaliano 6068.2022/0007932-4 800 657
05/11/22 Matutino Corrida Kids N/A 800 500
06/11/22 16h - 17h Escola de MUsica 6068.2022/0007932-4 800 323
08/11/22 08h -23h Bain Company 6068.2022/0007932-4 600 560
08/11/22 19h - 22h Treino de Corrida N/A 120 120
10/11/22 19h - 22h ITAU Cultural 6068.2022/0007932-4 800 800
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Alvara de

Data Horario Evento . Publico esperado Publico efetivo
funcionamento
12/11/22 16:30h - 20h Centauro FIT Festival 6068.2022/0009698-9 1.200 1.200
12/11e17/12/22 10h-11h Life Vita + Mahamudra N/A 50 50
13/11/22 08h - 18h Cérebro em Ac¢do N/A 250 simultaneos 250 simultaneos
1711722 18h - 23h Inauguracdo Pista de N/A 250 250
Skate
Desfile Lenny
19/11/22 21:30h - 23h . 6068.2022/0007932-4 250 250
Niemeyer
20/11/22 e 04/12/22 09h - 21h Desafio dos Parques N/A 200 200
24/11a18/12/22 10h - 22h iFood Arena Brasileira 6068.2022/0009791-8 Max 15.000 por dia Total: 68.000
30/11 a 03/12/22 10h - 22h Abeta Summit 6068.2022/0007932-4 2.000 por dia Total: 3.450
03/12 a 26/12/22 19h -22h
05/12 a23/12/22 15h - 22h Via GaStergim'ca %€ | 6044.2022/0004864-9 2.000 por dia 2.000 por dia
07/12 e 08/12/22 17h - 22h Acao Michelob N/A 250 250
07/12/22 19h - 22h Treino de Futebol N/A 80 80
Feminino
08/12/22 19h - 22h Expresso 2222 6068.2022/0007932-4 300 206
10/12 e 11/12/22 13h-19h Acdo Colorado N/A 50 simulténeos 50 simulténeos
10/12 a 29/02/23 10h - 22h Artico Pocket N/A 250 simultaneos

45,000 todo evento

Fonte: Eventos Urbia, 2022.
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1.1.5.1. REGISTROS FOTOGRAFICOS - EVENTOS

Figura 31: Apresentacdo da escola de
musica

Figura 32: Treino de corrida Nike

Figura 34: Ativagao Royal Canin
Figura 33: Arena iFood Festival \
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Figura 36: O Rei da v

Figura 35: Exposicdo 50 anos de GP no

Figura 37: SMU Investimentos Figura 38: Treino de corrida Nike
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Figura 39: Ativacao Nutella Figura 40: Corrida CBAR

Figura 42: TEMPUR

Figura 44: The Love Walk
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Figura 45: Festival Hoegaarden Figura 46: Marcha e formacao da corrente

Figura 47: Boogie Week

Figura 49: Corrida Kids Figura 50: Escola de musica

R y
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Figura 51: Bain Company

Figura 53: Centauro FIT Dance
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Figura 61: Natal no Parque

Figura 62: Acao Michelob
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Figura 63: Treino Feminino de Futebol Figura 64: Expresso 2222
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Atendendo os critérios do Contrato de Concessao e visando a melhoria da experiéncia

1.2.ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO
do usuario, a Urbia disponibiliza diversas plataformas de relacionamento e divulgacao
digital da programacao e servicos oferecidos, tais como:

¢ QR Code - Mapa Interativo: por meio da ferramenta interativa de geolocalizacdo, os
usuarios podem se localizar no Parque Ibirapuera e receber conteddo e informag¢des

de servicos oferecidos, lanchonetes, sanitarios e seus atrativos;

Figura 67: Mapa de localizacdo através do QR Code.

JAuditério Ibirapuera

VERMAIS  ROTA
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o Site do Parque lIbirapuera - https://www.ibirapueraparque.com.br/ (Figura 31) - a
Urbia disponibiliza diversas informacdes histdricas, culturais e ambientais, assim como
0s contatos oficiais, e seu atrativos. No site, também sao apresentados os canais de
comunicacdo, fale conosco, duvidas, reclamagdes, sugestdes e informag¢des dos

horarios de atendimento do Parque Ibirapuera;

Figura 68: Site

oficial do Parque Ibirapuera - https://www.ibirapueraparque.com.br/

((Convdsda @)

| PARQUES EVENTOS NOTICIAS SOBRE CONTATO

urbia

Sobre o parque

Inaugurado em 21 de agosto de 1954, durante as comemoragBes do IV Centendrio de S3o
Paulo; o projeto do Parque ibirapuera fol concebido pelos arquitetos Oscar Niemeyer,
Ulhaa Cavalcanti, Zenon Lotufo, Eduarda Kneese de Mello, Icaro de Castro Mello, além do

paisagista Augusto Teixeira Mendes.

Na época da colonizagdo, o Parque Ibirapuera era uma drea alagadica que abrigava uma
aldeia indigena. O nome provém do tupi-guarani Ypy-ra-ouéra, que significa pau podre, por

conta das caracterfsticas da regiao na época

Leia Mais

Visando a manutenc¢ao da interacao com os usuarios dos Parques, bem como

retorno aos contatos, a Urbia manteve disponiveis seus canais de comunicacao:

Quadro 1 - Canais de Comunicag¢ao Urbia

Canal de Objetivo Endereco Eletrénico Contato
Relacionamento

Contato Seguro Denuncias sobre desvios de | www.contatoseguro.co | 0800-
conduta de funcionarios e | m.br/urbia 900.9020
empresas terceirizadas

Fale Conosco Para sugestdes, reclamacdes | faleconosco@urbiaparqg | (11) 3889-
ou duvidas dos usuarios ues.com.br 6100

Redes Sociais InformacBes, funcionamento | Urbia Parques (contas no Instagram,
dos parques, canais de | Facebook, LinkedIn e Youtube).
atendimentos e outras
demandas dos usuarios

Fonte: Urbia, 2022.
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Por meio do Canal de Relacionamento do “fale conosco”, a Urbia totalizou 5365
(cinco mil, trezentos e sessenta e cinco) atendimentos (Tabela 3) contabilizando
todos os parques da concessao, destacando o Parque Ibirapuera. Os atendimentos

sao classificados conforme abaixo (Grafico 1).

Tabela 5 - Atendimento Fale Conosco - Parque Ibirapuera

ASSUNTOS TOTAL PORCENTAGEM
Duvidas 3.389 63,2%
Informacdes 681 12,7%
Solicitacdes 580 10,8%
Engajamento 428 8,0%
Reclamacdes 94 1,8%
Sugestdes 64 1,2%
Propostas 40 0,7%
Ajuda 36 0,7%
Denuncia 18 0,3%
Comunicacao 17 0,3%
Elogio 14 0,3%
Eventos 4 0,1%
TOTAL 5365 100%

Fonte: Urbia, 2022.

Grafico 1 - Atendimento Fale Conosco por tipo

Fonte: Contact Center Urbia, 2022.
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Todos os questionamentos foram atendidos pela Concessionaria, sendo a relacao
das Sugestdes e Reclamacdes, assim como as tratativas tomadas, apresentadas

no item 3 deste relatoério.

A evolucdo das redes sociais para o perfil @urbiaparques pode ser observada na
Tabela 6. As publicacdes realizadas pela imprensa nacional sobre os parques
geridos pela Urbia totalizaram neste trimestre 2.412 matérias (Tabela 5). Estima-
se que as reportagens alcancaram aproximadamente de 594,8 milhdes de leitores
durante os trés meses, sendo sua maioria em tom positivo (Figuras 3, 4 e 5).

Os destaques de imprensa no periodo apurado encontram-se nas Figuras 6 a 11.

Tabela 6 - Redes Sociais Urbia (@urbiaparques)

REDE TOTAL DE NOVOS ~
SOCIAL SEGUIDORES |SEGUIDORES N®DEPOSTS | INTERAGOES N®DE REELS
Instagram |15.821 | 80,6% |3.860 |97,5% 61 67,0% |18.319 |98,6% 25 100,0%
Facebook | 3.800 | 19,4% 99 2,5% 30 33,0% | 269 | 1,4% 0 0,0%
Total 19.621 3.959 91 18.588 25

Fonte: Comunicac¢ao Urbia, 2022.

Das principais publicacdes Urbia Parques, tiveram para o trimestre
apurado:

o https://www.instagram.com/p/ClocQ-10mV-/

o https://www.instagram.com/p/Cluz34Mvj6E/

o https://www.instagram.com/reel/Cj_VE8OAHuo/

Tabela 7 - Redes Sociais Urbia (@ibirapueraoficial)

REDE

TOTAL DE

NOVOS

SOCIAL SEGUIDORES | SEGUIDORES N°DE POSTS | INTERACOES N® DE REELS
Instagram (134.580| 97,02% |34.409|97,53%| 94 |[63,95%(145.490(99,40% 65 95,59%
Facebook | 4137 | 298% | 873 |2,47% 53 |36,05%| 882 |0,60% 3 4,41%

Total 138.717 35.282 147 146.372 68

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2022.
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As publicacbes realizadas pela imprensa nacional sobre os parques geridos pela

IMPRENSA

Urbia, teve um grande volume neste quarto trimestre de 2022, totalizando 2.412
matérias. Estima-se que as reportagens tenham tido um alcance aproximado de 594,8

milhdes de pessoas impactadas durante os trés meses, sendo sua maioria em tom

positivo.

Tabela 8 - Publicagdes em Veiculos de Imprensa

PUBLICACOES EM VEICULOS
DE IMPRENSA TOTAL DE SEGUIDORES
out/22 776 32,2%
nov/22 905 37,5%
dez/22 731 30,3%
Total 2.412

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2022.

Figura 69 - Balanco quantitativo Outubro 2022

e A Balancgo \

Quantitativo

Mais de 22 milhdes® em midia astimada

27°% das publicocdes em veiculos de

grancie imprensa

181.2 milhdes de potencias leitores
@ Portas online o Rovmstas
J JOIMais mpressos 0 TV

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2022.
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Balango \

Quantitativo

Mais de 36 milhdes® em mickia estimacty

29% das pubiicoches em veiculos de

grandie imprensa

239.2 milhdes de potencials leitores

[] - wWhen

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2022.

Balango \

Quantitativo

Mais de 25 milhdes® em midia astirmada

27'% das publicacdes em veiculos de

grancle imprensa

1744 milhdes de potenciais leitores

[+] - When

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2022.
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Figura 72 - Destaques Imprensa Outubro 2022
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Fonte: Comunicagdo Urbia, 2022.

Figura 73 - Destaques Imprensa Outubro 2022
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Fonte: Comunicagdo Urbia, 2022.
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Figura 74 - Destaques Imprensa Novembro 2022
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Fonte: Comunicagdo Urbia, 2022.

Figura 75 - Destaques Imprensa Novembro 2022
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Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2022.
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Figura 76 - Destaques Imprensa Dezembro 2022
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Fonte: Comunicac¢ao Urbia, 2022.

Figura 77 - Destaques Imprensa Dezembro 2022
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Fonte: Comunicac¢ao Urbia, 2022.
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Com a finalidade de melhorar a experiéncia dos usuarios, a Urbia impiémentou 0
sistema de compra antecipada de ingressos para seus atrativos. O Urbiapass, facilita
a aquisicdo de ingressos, evitando filas. Pode ser acessado pelo site:
https://urbiapass.com.br/. Para eventos, os ingressos podem ser adquiridos atraves

dos sites parceiros, especifico para cada evento.

Figura 78 - Site Urbiapass

BILHETERIAS v URBIA PARQUES

Para minimizar aglomeracdes e filas, foram mantidos, neste trimestre, 3 moédulos
temporarios de banheiros em containers, contabilizando 18 novas cabines a
disposicao das usuarias, os quais sao disponibilizados nos dias de maior fluxo, ou seja,
aos finais de semana e feriados. O Centro de Visitantes fica localizado na Escola
Municipal de Astrofisica (EMA) e oferece atendimento personalizado aos usuarios,
apresentando uma exposi¢cao com dados sobre a histéria do Parque, uma maquete
pormenorizada da area e painéis ilustrativos que reforcam o compromisso de gestao
Urbia. No local também sdo concentrados e catalogados os “Achados e Perdidos”,
além de orienta¢des diversas aos usuarios e permissdes para fotografias com
equipamentos profissionais. Neste trimestre o Centro de Visitantes recebeu 9.161

visitantes, tendo como maior demanda o més de Outubro (35,79%) (Tabela 9).
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Tabela 9 - Atendimento do Centro de Visitantes

PUBLICACOES EM VEICULOS
DE IMPRENSA TOTAL DE SEGUIDORES
out/22 3.279 35,79%
nov/22 2.739 29,90%
dez/22 3.143 34,31%
Total 9.161

Fonte: Operac¢des Urbia, 2022.

Observou-se que publico atendido neste trimestre foi o segundo maior desde a
assunc¢do do Contrato de Concessao do Ibirapuera pela Urbia. Este aumento do
publico pode estar relacionado com as melhorias implementadas, assim como

disponibilidade de atrativos, eventos e melhoria das instala¢des.

Tabela 10 - Publico presente 4° Trimestre 2022 - Parque lbirapuera

Out/22 Nov/22 Dez/22 Total
1.208.956 1.118.176 1.379.627
3.706.759
32,61% 30,17% 37,22%

Fonte: Seguranca Urbia, 2022,

A Urbia, por meio da contratacdo de instituto independente de pesquisa especializado
em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de Satisfacao do Usuario,
seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il - diretrizes para pesquisas com
usuario, parte integrante do Anexo lll - caderno de encargos da concessionaria. O

resultado das pesquisas do 4° trimestre é apresentado na Tabela 11.
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Tabela 11: Comparativo das Pesquisas de Satisfacdo de usuarios realizadas nos 4 Gltimos
trimestres 2022.

° ° ° °
2z | o2 | a2 | e | MEP
PEOT - Limpeza 0,87 0,86 0,88 0,87 0,87
Esgizp;n(izi'tigjde ¢ Atualidade de 0,85 0,86 0,87 089 | 087
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,92 0,92 0,91 0,94 0,92
PEO4 - Seguranca 0,86 0,86 0,85 0,87 0,86
PEOS - Servicos Ambulatoriais 0,86 0,87 0,82 0,91 0,86
PEO6 - Acessibilidade 0,82 0,80 0,78 0,85 0,81
PEO7 - Servicos de orientagao 0,79 0,77 0,79 0,80 0,79
Efﬁﬁr;giz';iar‘:: das opcoes de lazer, 0,87 0,89 0,89 0,91 0,89
PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios 0,91 0,92 0,90 0,94 0,92
PE10 - Alimentos & Bebidas 0,65 0,65 0,68 0,67 0,66
NFPS 0,86 0,86 0,86 0,88 0,86

Fonte: Instituto PHD, 2022.
*NFPS: NOTA FINAL DA PESQUISA DE SATISFACAOQ

Os resultados acima demonstram o pronto atendimento e a preocupacdo da
concessionaria para com os municipes e frequentadores do Parque Ibirapuera. Por
se tratar de uma nota atribuida na percepcao dos usuarios, onde a abordagem pode
ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no momento da pesquisa,
e ndo de maneira intencional) bem como ser realizada a individuos com o primeiro
contato com o parque, justifica-se a oscilacdo das notas computadas. Os itens com
reducdo das notas (Tabela 11) podem ser atrelados a morosidade na autorizacao de
implantacbes propostas do plano de intervencdo do parque pelos orgaos de

tombamento e por conseguinte, pela Secretaria do Verde e do Meio Ambiente.

Neste trimestre foram locadas 130.083 bicicletas, nas diversas modalidades do
servico do Ibirabike. Os servicos estao disponiveis nos portdes 4, 6, 9 e 10, e contam

com diversos modelos de bicicletas e triciclos. Também é possivel a utilizacdo de
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cadeirinhas infantis e Pets. A Urbia mantém disponivel em seu rol de atendimento

aproximadamente 1.600 bicicletas para locacao aos usuarios.

Grafico 2 - Locagdo de Bikes - Ibirabike

46.828
41.226 42.029

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

As opc¢bes de alimentacdo seguiram ativas e em ampliagdo para o parque. Dos
cessionarios, a Urbia atua no Parque lbirapuera com as marcas: Nutty Bavarian,
Oakberry, Bacio di Latte, Pipoca do Parque, Beiju, Vicino Al Cuore, Restaurante
Madureira, Restaurante Sabia e Restaurante Selvagem. Outro atrativo aos usuarios
do Parque € a Clinica PACE, que temporariamente presta servicos de tratamentos

fisioterapéuticos, servicos de recovery, preparacao fisica, entre outros.

Mesmo com numero limitado de vagas de estacionamento, a Urbia intensificou os
trabalhos de gestao destes espacos, disponibilizando mais profissionais para apoio,
assim como melhoria da comunicagdo visual. Os usuarios sdo orientados para
pagamento antecipado, com a finalidade de maior fluidez dos veiculos. Em
cumprimento ao contrato de concessao, a Urbia parametrizou com a operadora do
estacionamento (Indigo) a isen¢do da cobranca por periodo inferior ou igual a 20

minutos. As plataformas de pagamento para utilizagdo dos estacionamentos
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continuam aceitando as modalidades: crédito, débito, dinheiro, sem parar e outras

aplicacdes.

Neste trimestre os totens digitais veicularam campanhas de conscientiza¢ao do uso
de coleiras e da lei da posse responsavel, campanha de nao alimenta¢dao de animais
silvestres, assim como a importancia da fauna do parque, em especial os gambas de

orelha preta (sarués).

Figura 79 - Campanhas em Totens Digitais

) IBIRAPURH
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A Urbia promove junto aos visitantes, principalmente grupos escolares, a¢des de
educacdao ambiental, visando a disseminacdo de praticas sustentaveis e de bom
convivio, de conservacdao ambiental e recursos naturais. Neste periodo a Urbia
intensificou as a¢des com o Ibiratour (servigo de tour guiado nos carrinhos), além de
disponibilizar o servico de transfer para visitantes do parque e para os eventos

ocorridos no Ibirapuera.
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Figura 80 - Ibiratour

A Urbia ampliou a disponibilidade das visitas guiadas com o IbiraTour, apresentando
informacdes relativas a sua arquitetura, eventos, fatos historicos, educagdo ambiental

e curiosidades sobre o Parque Ibirapuera. O IbiraTour utiliza trés carrinhos elétricos
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para até 7 passageiros simultaneos por veiculos. Os veiculos estdo aptos a

atendimento do publico idoso, infantil e de pessoas com deficiéncias.

Figura 81 - Ibiratour e visita ao Centro de Visitantes Urbia

1.3.PLANO EDUCACIONAL E CULTURAL DO PLANETARIO E ESCOLA
MUNICIPAL DE ASTROFISICA ARISTOTELES ORSINI

Neste trimestre, o Planetario Ibirapuera recebeu publico total de 27.342 usuarios,
sendo o maior publico identificado no més de Outubro (Grafico 3), distribuidos em
180 sessdes. Destas, 14 sessbes foram gratuitas, atendendo 3.683 participantes
(Tabela 14). Foram atendidos 2708 alunos (Tabela 12) em sessdes agendadas. O maior
publico se deu para as sessbes comuns (Tabela 15) com publico total 19791. Além

disso, no periodo foram oferecidas 7 sessbes especiais (Tabela 13).

Tabela 12 - Sessdes agendadas Planetario Ibirapuera

Agendadas Outubro Novembro Dezembro Total
N° de escolas 31 20 - 51
N° de alunos 1553 1155 - 2708
N° de Sessdes 15 13 - 28
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Tabela 13 - Sessdes especiais Planetario Ibirapuera

Especiais Outubro Novembro Dezembro Total
Publico 461 215 484 1160
N° de Sessdes 2 3 2 7
Ocupagao 82% 26% 86% 60%

Tabela 14 - Sessdes gratuitas Planetario Ibirapuera

Gratuitas Outubro Novembro Dezembro Total
Publico 1600 852 1231 3683
N° de Sessdes 6 3 5 14
Ocupacao 93% 99% 88% 92%

Tabela 15 - Sess6es comuns Planetario Ibirapuera

Comuns Outubro Novembro Dezembro Total
Publico 8370 6809 4612 19791
N° de Sessdes 49 49 33 131
Ocupacdo 61% 50% 50% 53%

Grafico 3 - Sessoes Planetario - 4° Trimestre

15 13

l O

Sessdes
Agendada

49 49

33

Sessdes Especiais SessBes Gratuitas sessdes Comuns

Outubro

Novembro

Dezembro

Como destaque, o Planetario ofereceu cursos neste trimestre (29/12a 2/12) e (6/12 a

9/12) de Reconhecimento do Céu, ambos no horario das 19:00H as 21:30H. As aulas
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aconteceram dentro do planetario do Ibirapuera onde puderam estudar e ver as

estrelas durantes os estudos.

Figura 82 - Banner do curso: Reconhecimento do céu

CURSD INTRODUTORIO .
RECONHECIMENTO

DE CEU

Turma 1
De29 NOVa 2 DEZ 19h

Turma 2
De6a9DEZ 19h

Planetério Ibirapuera

ngressos em
ema . urbiapass.com,br

IBIRAPUERA
PRIEQL

@ o)

Outro curso elaborado neste trimestre foi o de “Astrobiologia: Sera que existe vida
fora da terra?” com a mentoria da Dra. Carla Martinez. O curso foi ministrado dos dias
06/12 a 12/12 das 19:30H as 22:00H na Escola de Astrofisica do Planetario Ibirapuera

com emissdo de certificados a todos os participantes.

Figura 83 - Banner do curso: Astrobiologia: sera que existe vida fora da Terra?

CURSO INTRODUTORID

ASTROBIOLOGIA

SERA QUE EXISTE VIDA FORA DA TERRA?

De 06 a12 DEZ das 19h30 &s 22h
Escola de Astrofisica do Planetério
Professora: Dra. Carla Martinez

Ingressos em:
ema.urbiapass.com.br

IBIRAPUERA

No dia 20/12/2022, o Planetario Ibirapuera ofereceu palestra gratuita com o tema:
"Sob os céus de Sao Paulo", com a presenca de Denis Zogbi, gestor do Clube de

Astronomia de Sdo Paulo. Durante o encontro, Zogbi abordou sobre o primeiro
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Radiotelescépio amador totalmente voltado a pesquisa espacial montado no

Brasil, presente no Planetario. A palestra teve uma Unica se¢do as 19:30H.

Figura 84 - Banner da palestra: SOB OS CEUS DE SAO PAULO

SOB 05 CEUS
DE SAO PAULO

com Denis Zogbi

20DEZ TERCA 19h30 ! vbiz

A Urbia informa que esta em andamento a reestrutura¢ao educacional e pedagogica
da Escola Municipal de Astrofisica, que contara com nova grade de atividades e sera
lancada em breve. Tais a¢des estdo sendo desenvolvidas em parceria com a empresa

Anima, especializada em projetos pedagogicos.

Neste trimestre aconteceram as reunides do Conselho Curador Técnico do Planetario
e Escola Municipal de Astrofisica Professor Aristételes Orsini. O referido conselho é
composto por dois representantes apontados pelo Poder Concedente, cabendo a
presidéncia a um desses indicados; dois representantes apontados pela
Concessionaria; e, dois representantes técnicos independentes com notério saber na

matéria, indicados pela Divisdao Técnica de Astronomia e Astrofisica da SVMA.
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1.4.MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Durante o quarto trimestre de 2022, as atividades previstas no plano de manejo e
conservacao dos recursos naturais do Parque Ibirapuera visaram a melhoria continua
das areas verdes, por meio da revitalizacao de canteiros ja existentes, implantacao de
novos jardins e praticas de manutencdo como rocagem das areas gramadas, podas
dos arbustos e despraguejamento. Foram rocados 1.235.723 m2(123,5 ha) de area ao

longo deste trimestre.

1.4.1. REVITALIZACOES

Ao longo deste trimestre, foram revitalizados 26 jardins em 13 areas diferentes, por

meio do plantio, limpeza da area, adubac¢do e poda.

Figura 85 - Revitaliza¢do do Jardim da OCA
' N SRS TE
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Figura 89 - Revitalizacao do portdo 9A
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Figura 93 - Revitaliza¢do do Jardim do Auditério Ibirapuera
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Com o objetivo de aumentar as areas de contemplacdo do parque e restaurar areas

Novos jardins

degradas e de pouco uso, neste trimestre foi implantado um novo jardim no Parque

Ibirapuera durante este trimestre proximo a entrada para a Serraria.

Figura 99 - Novo jardim - Serraria

Manutencao e plantio dos Gramados

A manutencao dos gramados é realizada por meio do corte com a utilizacdo de
ro¢adeiras manuais motorizadas (lateral) e o micro trator (giro zero). O manejo €
desenvolvido com a finalidade de manter a grama na altura ideal, sempre respeitando

as areas destinadas para a dispersao de sementes para algumas espécies da fauna.

Os residuos gerados sao mantidos no local como cobertura de solo, auxiliando na
retencdo da umidade do solo e na protecdao contra o processo de erosdo, dentre

outros beneficios, como aumentar a matéria organica do solo.

Com o objetivo de recuperar as areas onde o solo se encontra exposto devido ao
excesso de uso, como pisoteio, foram replantados 29.252,56 m? (2,9 ha) de grama no
decorrer deste trimestre. O plantio da grama acontece por meio de tapetes, com o
intuito de se obter maior sucesso no pegamento e no enraizamento das placas de
grama. Antes do plantio, o solo é preparado por meio da remocao de residuos
indesejaveis, descompactacdo da terra e aplicacdo de calcario, adubo e matéria
organica.
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Rocagem de grama

Figura 100 - Rocagem de Grama

3

Restauracgao de areas gramadas

Figura 101 - Restauracdo de Areas gramadas
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A poda para readequacdo de arbustos é feita de forma rotineira, bem como a

Poda de readequacdo de arbustos

eliminacao de folhas secas, ramos danificados, brotos laterais e configuracdo da
arquitetura da planta. Sao retiradas as plantas epifitas/parasitas que se desenvolvem
em arvores, incluindo a erva-de-passarinho, as quais podem levar a morte da espécie

se nao for manejada adequadamente.

Figura 102 - Poda e readequacao de arbustos

77



Manejo arbéreo

Todos 0s manejos arbéreos realizados sao previamente laudados e encaminhados a

Secretaria do Verde e do Meio Ambiente - SYMA. O manejo realizado neste trimestre

é apresentado na Tabela 16 e os individuos autorizados no Quadro 2.

Tabela 16 - Manejo Arbéreo

Poda Supressao Transplante Total %
Outubro 2022 20 3 0 23 52,27%
Novembro 2022 3 5 0 18,18%
Dezembro 2022 9 0 13 29,55%
Total 27 17 0

Fonte: Areas Verdes Urbia, 2022.

Quadro 2: Relagao dos individuos arbdreos suprimidos no parque lbirapuera no quarto
trimestre de 2022.

PARQUE LAUDO EXEMPLAR ESPECIE LOCALIZACAO DATA

Ibirapuera | 2022_08_05_IB Exemplar 1 Schinus terebinthifolia Atras do cachorrédromo 17/10/2022
Ibirapuera | 2022_08_11_IB | Exemplar 1 P °"”",f,fa7,."§”; avar. Praca da paz 17/10/2022
Ibirapuera | 2022_08_11_IB Exemplar 4 Eucalyptus sp. Pista de cooper 17/10/2022
Ibirapuera | 2022_11_01_IB| Exemplar1 Tipuana Tipu Na entrada da serraria 03/11/2022
Ibirapuera | 2022_11_04_IB| Exemplar1 Erythrina speciosa Em frente ao PACUBRA 04/11/2022
Ibirapuera | 2022_11_07_IB| Exemplar1 Triplaria americana Em frente ao M, da praca da paz 09/11/2022
Ibirapuera | 2022_11_14_I1B| Exemplar1 Eucaliptus sp. Praca da paz 21/11/2022
Ibirapuera | 2022_11_14_IB | Exemplar 2 Anz:)zic:z;:i:;era Entre o cachorrédromo e o viveiro 21/11/2022
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Ibirapuera | 2022_12_02_IB | Exemplar1 Melia azedarach Ao lado das quadras 05/12/2022
Ibirapuera | 2022_12_02_IB Exemplar 2 Vitex megapotamica Estacionamento portdo 10 05/12/2022
Ibirapuera | 2022_12_05_IB | Exemplar 1 Eucalyptus cp. Atras da EMA 07/12/2022
Ibirapuera | 2022_12_05_IB | Exemplar 2 Livistona chinensis Préximo a GCM 07/12/2022
Ibirapuera | 2022_12_05_IB | Exemplar5 fg”mt;’;ifg Ao lado da quadra de areia 07/12/2022
Ibirapuera | 2022_07_04_I1B | Exemplar5 Eucaliptus sp. Serraria, na cerca do viveiro 12/12/2022
Ibirapuera | 2022_12_07_IB Exemplar 1 Eucalyptus sp. Portdo 9 13/12/2022
Ibirapuera | 2022_12_07_I1B | Exemplar2 Pittosporum tobira Préoximo a OCA 13/12/2022
Ibirapuera | 2022_12_09_IB | Exemplar1 Néo identificada Pista de cooper, préximo ao Selvagem 15/12/2022

17.degut de 2022 14:13105.., "
23K 380714 7389838 R
Vaudon: 2022708411 1B - Exemplag.04

Figura 103: Supressao de exemplar arbéreo com podridao.

Laudos de poda

17

de-out. de 2022 10:29:04
23K'330434 7389972~ il
audo n® 2022 0870518 - Exemplar 0%

A Urbia encaminhou 11 laudos solicitando a autorizacdo para diferentes tipos de

podas, contemplando 59 individuos arboéreos. Neste trimestre, foram realizadas

podas em 27 arvores no parque |birapuera, de trimestres anteriores ou podas

emergenciais, tendo em vista a pendéncia de autoriza¢do dos laudos enviados nesse

trimestre (Quadro 3).

Quadro 3: Relagao dos individuos arbéreos podados no parque Ibirapuera no quarto

trimestre de 2022.

PARQUE LAUDO EXEMPLAR ESPECIE LOCALIZACAO DATA
Ibirapuera 2022_06_16_IB Exemplar 3 Morus nigra Lateral da OCA 24/10/2022
Ibirapuera 2022_06_16_IB Exemplar 4 Morus nigra Lateral da OCA 11/10/2022
Ibirapuera 2022_06_16_18 Exemplar 5 Morus nigra Lateral da OCA 20/10/2022
Ibirapuera 2022_08_07_1B Exemplar 3 Syzygium cimuni Parte de cima da Praga de Paz 26/10/2022
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PARQUE LAUDO EXEMPLAR ESPECIE LOCALIZACAO DATA
Ibirapuera 2022_08_07_18 Exemplar 6 Ligustrum lucidum Lateral da OCA 28/10/2022
Ibirapuera 2022 _08_07_IB Exemplar 7 Ligustrum lucidum Lateral da OCA 28/10/2022
Ibirapuera 2022 _08_07_IB Exemplar 8 Ligustrum lucidum Lateral da OCA 28/10/2022
Ibirapuera 2022_08_07_18 Exemplar 9 Ligustrum lucidum Lateral da OCA 24/10/2022
Ibirapuera 2022 _08_07_IB Exemplar 10 Ligustrum lucidum Lateral da OCA 24/10/2022
Ibirapuera 2022 _08_07_IB Exemplar 11 Ligustrum lucidum Lateral da OCA 24/10/2022
Ibirapuera 2022_08_07_18 Exemplar 12 Ligustrum lucidum Lateral da OCA 24/10/2022
Ibirapuera 2022 _08_07_IB Exemplar 13 Ligustrum lucidum Lateral da OCA 24/10/2022
Ibirapuera 2022 _08_07_IB Exemplar 14 Ligustrum lucidum Lateral da OCA 24/10/2022
Ibirapuera 2022_08_07_18 Exemplar 15 Ligustrum lucidum Lateral da OCA 25/10/2022
Ibirapuera 2022 _08_07_IB Exemplar 16 Ligustrum lucidum Lateral da OCA 25/10/2022
Ibirapuera 2022_08_07_IB Exemplar 17 Ligustrum lucidum Lateral da OCA 25/10/2022
Ibirapuera | 2022 08_07_IB Exemplar 18 Ligustrum lucidum Lateral da OCA 25/10/2022
Ibirapuera 2022_08_07_IB Exemplar 19 Ligustrum lucidum Lateral da OCA 25/10/2022
Ibirapuera 2022_08_07_IB Exemplar 20 Ligustrum lucidum Lateral da OCA 25/10/2022
Ibirapuera 2022_08_17_IB Exemplar 3 Ligustrum lucidum Port&o 06, divisa com o gradil 06/10/2022
Ibirapuera 2022_08_08_IB Exemplar 6 Ligustrum lucidum Lateral da OCA 03/11/2022
Ibirapuera 2022_08_08_IB Exemplar 7 Ligustrum lucidum Lateral da OCA 03/11/2022
Ibirapuera 2022_11_15_1B Exemplar 1 Platypodium elegans Estacionamento do port&o 10 22/11/2022
Ibirapuera 2022_12_06_IB Exemplar 1 Pleroma granulosum Préximo ao cachorrédromo 07/12/2022
Ibirapuera 2022_12_06_IB Exemplar 2 Schinus terebinthifolia Dentro do cachorrédromo 07/12/2022
Ibirapuera | 2022 12 06_IB Exemplar 3 Jacaranda mimosifolia Atrds da EMA 07/12/2022
Ibirapuera | 2022 12 _08_IB Exemplar 1 Cariniana esrellensis Portdo 9 13/12/2022

O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como remoc¢ao de plantas invasoras é

executado rotineiramente no parque Ibirapuera, respeitando o periodo reprodutivo

da fauna. Outra atividade realizada pela equipe de manejo arbdreo € a limpeza das

touceiras de bambus com a retirada de individuos danificados ou doentes.

80



Figura 104 - Manejo Arbéreo
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Compensac¢ao ambiental

Neste periodo, a Urbia realizou a compensa¢do ambiental de 11 individuos arboéreos

no parque Ibirapuera (Tabela 17).

Tabela 17 - Compensac¢ao ambiental

Compensacodes %
Outubro 2022 0 0%
Novembro 2022 1 1%
Dezembro 2022 10 99%
Total 1

Fonte: Areas Verdes Urbia, 2022.

Figura 105 - Plantio Compensatério
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Com cerca de 6.600 metros de extensdo, o Coérrego do Sapateiro, principal

1.5.RECURSOS HIDRICOS

contribuinte dos Lagos do Parque Ibirapuera, nasce na confluéncia da rua Rio Grande
com a Dr. Mario Cardim, percorre tamponado as avenidas Ibirapuera e 23 de Maio e
alimenta os lagos do Parque e segue tamponado sob a Av. Juscelino Kubitschek até

sua foz no Rio Pinheiros.

O Cdrrego Boa Vista nasce sob a Rua Maestro Callia, cruza a Rua Amancio de Carvalho,
segue pela Rua Astolfo Aradjo, alimenta o lago proximo & Av. Pedro Alvares Cabral
onde conflui com as aguas advindas do Cérrego do Sapateiro, e seguem tamponados

para o rio Pinheiros.

Sabe-se que a qualidade das aguas dos lagos do Parque lbirapuera ndo é de
responsabilidade da Urbia, visto que a formacao dos lagos, tem como contribuintes o
Corrego do Sapateiro e Boa Vista, oriundos externos ao Parque. No entanto, a Urbia
realiza o monitoramento trimestral da qualidade das aguas dos lagos e cérregos do
Parque. No trimestre foram realizadas analises laboratoriais de acordo com a
Resolucdo CONAMA 357, Artigo 15 - Classe 2. Os laudos seguem em anexo a este
relatério. Mesmo com a existéncia da Estacao Flotacdo e Remoc¢ado de Flutuantes -
EFRF, gerida pela SABESP, a Urbia desenvolve coleta permanente de residuos e

detritos que estejam flutuando nos lagos do Parque.

1.6.MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Neste 4° trimestre de 2022, a Urbia manteve contato direto com a Divisao de Fauna
Silvestre - DFS e a Unidade de Vigilancia em Saude (UVIS) da Vila Mariana, além da
ONG Bicho no Parque que atua junto aos felinos residentes no Ibirapuera. Foram
colocados nos totens multimidia do parque Ibirapuera o inventario da fauna silvestre

para melhor visualizacdo da nossa fauna aos visitantes (Figura 69).
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Também foram colocados nos totens uma campanha para ndo alimentarem os
animais silvestres (Figura 70) conscientizando e orientando a ndo alimentarem a

fauna do parque.

Figura 106 - Publicacdo do Inventario da Fauna 2022

" INVENTARIODAFAY
77 SILVESTRE;

m:%, o)

Figura 107 - Campanha “Nao alimente os animais silvestres”

As ocorréncias relacionadas a fauna silvestre do Parque Ibirapuera nos meses de
outubro a dezembro de 2022 estdo descritas no Quadro 4 e a estatistica por espécie

apresentada na tabela18.

84



=
Quadro 4: Ocorréncias relacionadas a fauna Silvestre no Parque Ibirapuera
Data da . A . =
. Descrigcdo da Ocorréncia Descrigdo da Solucao
Ocorréncia
Foi encontrado um gamba-de-orelha-preta na praca do
03/10/2022 cachorro (pastor alemao), o animal aparentemente ndo Encaminhado a DFS
movimentava os membros inferiores.
Gamba-de-orelha-preta encontrado morto com 2 filhotes
05/10/2022 X P L ) Encaminhados a DFS
também mortos, proximo ao cachorrédromo.
Dois filhotes de Sabia-laranjeira encontrados por municipe na
15/10/2022 estacdo de tratamento da CETESB, porém j& estava tarde e o Encaminhados a DFS
viveiro ja estava fechado. Levando o passaro s6 no dia (16/10/2022)
seguinte
Dois gambas-de-orelha-preta foram encontrados proximo a
16/10/2022 praca do ledo, sendo um morto e outro aparentava estar com Encaminhados a DFS
ferimento no focinho.
Animal resgatado e encaminhado a
01/11/2022 Passaro Alma-de-gato encontrado com o pescogo torto g DES
Tuim encontrado por um visitante, aparentava estar bem
01/11/2022 saudavel, ndo foi passado o local pois o visitante ndo sabia, o Encaminhado a DFS
passaro foi encaminhado a divisdo de fauna.
Foi encontrado um filho de Frango-d ‘agua encontrado no
03/11/2022 ! um o g N Eu Encaminhado a DFS
pavilhdo japonés.
03/11/2022 Sanhagu-cinzento encontrado préximo a quadra de areia da | Animal resgatado e encaminhado a
Nike, aparentava estar saudavel. DFS
03/11/2022 Foi encontrado um filhote de ave sem vida na praca do ledo. Encaminhado a DFS
Foi encontrado um filhote de ave sem vida, ndo sendo
03/11/2022 ) . ) Encaminhado a DFS
possivel reconhecer a espécie devido ao atual estado.
Sabia-laranjeira foi encontrado sem vida, em frente ao prédio
06/11/2022 ) e P Encaminhado a DFS
das Culturas Brasileiras.
Dois filhotes de sabia foram encontrados no portdo 10.
09/11/2022 L. P Recolhidos e encaminhados a DFS
Aparentavam estar saudaveis.
Sabia-laranjeira encontrado sem vida em frente ao Museu
09/11/2022 ) e Encaminhado a DFS (07/09)
Afro Brasileiro.
Sabia encontrado sem vida em frente ao Museu Afro
09/11/2022 - Encaminhado a DFS
Brasileiro.
Filhote de sabia encontrado com vida préximo a serraria, )
15/11/2022 Encaminhado a DFS
aparentava estar machucado.
Sanhacu-cinzento encontrado morto na rua da antiga GCM
16/11/2022 ¢ r & Encaminhado a DFS
(praca do ledo).
Sabia-laranjeira encontrado morto em frente ao prédio de )
18/11/2022 Encaminhado a DFS

Culturas Brasileiras.
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Data da

Descricdo da Ocorréncia

Descricdo da Solucao

Ocorréncia
Gamba-de-orelha-preta encontrado morto na area do
27/11/2022 P Recolhido e encaminhado a DFS
autorama.
Sabia-laranjeira encontrado na area do autorama, aparentava .
28/11/2022 ) Encaminhado a DFS
estar ferido
Mergulhdo encontrado morto no lago, foi encaminhado e .
29/11/2022 Encaminhado a DFS
levado para a DFS.
Gamba-de-orelha-preta encontrado morto com possiveis
01/12/2022 - P ) i P l\,/ ! Encaminhado a DFS
lesbes na pata traseira, ao lado do corrego do sapateiro.
Filhote de sabia-laranjeira encontrado ao lado do Portdo 10, .
02/12/2022 Encaminhado a DFS
aparentava estar machucado.
10/12/2022 Urubu-de-cabeca-preta Ven~cor.1tradoA em vida em frente ao Encaminhado a DFS
pavilhdo japonés.
Urubu-de-cabeca-preta encontrado em vida em frente a EMA
13/12/2022 uby sap o VI, ] Encaminhado a DFS
(escola municipal de astrofisica)
15/12/2022 Filhote de pombo encontrado com vida em frente a serraria. Encaminhado a DFS
Filhote de gamba-de-orelha-preta foi encontra por um
21/12/2022 municipe e ele ndo sabia explicar o local que encontrou, o Encaminhado a DFS
animal estava com muitos parasitas e larvas nos olhos.
Filhote de sagui-de-tufo-branco encontrado sem vida na area
24/12/2022 ! gul-de-tuto-bra , v Encaminhados a DFS
da academia dos Flintstone (pista de cooper).
P4 locali i OXi do 8. Ndo foi
26/12/2022 assaro localizado sem vida préximo ao portdo 8. N&do foi Encaminhado a DFS

possivel localizar a espécie.

Fonte: QSMA Urbia, 2022

Tabela 18 - Controle de Fauna Urbia - 4° Trimestre

Espécies Individuos %
Gamba-de-orelha-preta 6 85,71%
22,589
Outubro Sabia-laranjeira 1 14,29% 8%
Alma-de-gato 1 6,25%
Tuim 1 6,25%
Bem-te-vi 1 6,25%
Frango-d’dgua 1 6,25%
Sabia-Laranjeira 4 25%
N b 51,61%
ovembro Sabia 3 | 18,75% °
Sanhaco-cinzento 1 6,25%
Gamba-de-orelha-preta 1 6,25%
Mergulhdo 1 6,25%
NI (ndo identificado) 2 12,5%
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Dezembro

Gamba-de-orelha-preta 2 25%
Sabia-Laranjeira 1 12,5%
Urubu-de-cabega-preta 2 25%
Pomba 1 12,5%
Sagui-de-tufo-branco 1 12,5%
NI (ndo identificado) 1 12,5%

25,81%

Total de ocorréncias

31

Fonte: Fauna Urbia, 2022.

A Urbia intensificou em seus canais de comunicacao obrigatoriedade do uso de guias,

visto o risco e a incidéncia de ataques a animais silvestres.

Figura 108 - Informativo sobre o uso de focinheira e guia

CONDUTORES DE CACHORROS
CUIDADOS ESSENCIAIS

Em relagdo a fauna sinantrépica, foram desenvolvidas atividades de controle com

empresa especializada, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Plano Diretor do

Parque Ibirapuera e pelo controle de Zoonoses.
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1.7.GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Em consonancia com a Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS, a Urbia
desenvolve o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos, priorizando a ndo
geracao, reducdo, reutilizacdo, coleta seletiva, reciclagem, compostagem, logistica
reversa, tratamento preliminar dos residuos sélidos e preferéncia pela disposicao

final ambientalmente adequada dos residuos.

Os residuos gerados no Parque Ibirapuera, seja pelos usuarios ou estabelecimentos
de atendimento ao publico, sdo separados na fonte entre reciclaveis, rejeitos e casca

do coco verde.

Os usuarios depositam seus residuos em lixeiras que indicam essa classificacdo. Apds
a coleta, os volumes sdo transportados até a area operacional em carrinhos elétricos
dedicados para cada tipo de residuo e, posteriormente, depositados em cacambas

exclusivas para cada uma das classificacbes acima.

Além dos residuos produzidos pelo consumo, o Parque recolhe também os residuos
das atividades de manejo, como podas, cortes de grama e outras atividades. Os
residuos de poda e supressao quando nao identificados contaminantes seguem o
disposto da Portaria n° 068/SVMA-G/2022, a qual trata da compostagem e reciclagem
de residuos provenientes dos servicos de manejo, manutencdo e conservacao de

espécies arbdreas nos parques municipais.

Neste periodo, a central de residuos foi revitalizada, e mantém as atividades de
triagem dos residuos reciclaveis no interior do Parque. Com isso, a Urbia aumenta a
qualidade dos residuos que sdao encaminhados para usinas de reciclagem. Trata-se
de um posto avancado da cooperativa que executa a triagem desse grupo de

residuos.
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Figura 109: Nova Central de residuos do Parque
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Os residuos provenientes das atividades de manejo sdo parcialmente utilizados

para alimentar a prépria cadeia de tratamento das areas verde. O restante, é

destinado para aterros licenciados, assim como o lixo organico e a casca de coco

verde. A compostagem ja esta fase avancada de estudos e sera implementada em

breve. O gerenciamento dos residuos € demonstrado na Tabela 19. Para o periodo

apurado observou-se maior geracao de residuos no més de dezembro (Figura 73).

Tabela 19 - Gerenciamento de residuos Urbia - 4° Trimestre

Organicos (Kg) Reciclaveis (Kg) Total %
Outubro 2022 82.480 11.190 93.670 23,01%
Novembro 2022 115.820 8.570 124.390 30,56%
Dezembro 2022 179.050 9.910 188.960 46,43%
Total 377.350 29.670 407.020 100%

Fonte: Fauna Urbia, 2022.
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Figura 110: Geracdo de residuo no 4° trimestre de 2022
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Fonte: Fauna Urbia, 2022.

1.8.AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange o atendimento as emergéncias: usuarios, municipes, colaboradores
e terceiros, a Urbia dispbde de equipe de bombeiros socorristas capacitados e
posicionados em pontos estratégicos, bem como de um posto ambulatorial para

atendimento emergencial pré-hospitalar.

Para operacdo do ambulatério, a Urbia dispbe de responsavel técnico
devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina para a coordenacdo de
equipe de Técnico em Enfermagem Urbia, além de uma empresa terceirizada,
composta pela equipe de enfermagem fixa diariamente, incluindo aos finais de
semana e feriados uma ambulancia UTlI com condutor, médico, enfermeiro e
técnico de enfermagem. O atendimento no ambulatério ocorre diariamente das

6h as 23h.

Segundo o plano de atendimento emergencial (PAE), o primeiro atendimento se
da pela identificacdo do ocorrido pelos segurancas e vigilantes patrimoniais do
parque que acionam a equipe de socorristas sempre que necessario. Quando
acionados, os socorristas iniciam o atendimento no local do chamado e, se

prudéncia assim a exigir, realizam a remoc¢do em carrinho-maca até o posto de
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atendimento. Em dias de semana, o veiculo para remo¢do € acionado quando
necessario (sob demanda). Casos de média e alta gravidade sdo acompanhados
pelo médico do trabalho da Urbia. Aos finais de semana e feriados a ambulancia
“tipo D" permanece todo o periodo de funcionamento do ambulatério no parque,

auxiliando na resposta imediata.

As ocorréncias sao classificadas pela equipe de saude, e o paciente € removido ao
servico de saude do convénio médico particular, caso o possua, ou uma unidade
de atendimento basico (UPA Vila Mariana) em casos leves. Em ocorréncias
moderadas e graves, o paciente € encaminhado ao Hospital da Santa Casa, para
casos ortopédicos, e, Hospital Sao Paulo, em queixas clinicas, a critério da avaliacao

do médico presente.

Para o periodo apurado (01/10/2022 a 31/12/2022), constataram-se 1669
atendimentos ao publico em registros no ambulatério médico do Parque
Ibirapuera. A maioria das ocorréncias registradas pelos usuarios se deu entre 12-
15h (Grafico 4). Ja aquelas relacionadas dos colaboradores entre 06-09h (Grafico

5).

Grafico 4 - Ocorréncias por Horario - Usuarios
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Fonte: Servico médico Urbia, 2022.
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Grafico 5 - Ocorréncias por Horario - Colaborador
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Fonte: Servico médico Urbia, 2022.

Quanto aos atendimentos prestados aos colaboradores, observa-se entdo,

elevado numero de afericdes de pressao arterial no primeiro periodo da manha

devido a liberacdo de trabalhadores para execucdo de servicos em altura acima de

2 (dois) metros com risco de queda, sendo esta, uma recomendacdo da

mantenedora Construcap CCPS e do Departamento de Seguranca do Trabalho.

Dos atendimentos prestados pela equipe de saude aos usuarios (Tabela 20),

verifica-se as queixas clinicas gerais e os atendimentos prestados a acidentes com

bicicletas, quedas da propria altura e traumas. Observou-se na Tabela 21, nos

atendimentos aos colaboradores, um alto indice de atendimento a trabalho em

altura, onde é aferido a pressdo arterial e avaliagdo clinica pré exposicdo a

trabalhos em alturas acima de 2 metros.

Tabela 20 - Ocorréncias dos usuarios

OCORRENCIAS USUARIOS
QUEIXA CLINICA 91
ACIDENTE COM BICICLETA 68
QUEDA DA PROPRIA ALTURA 42
ACIDENTE COM SKATE 23
TRAUMA NO FUTEBOL 15
ACIDENTE COM PATINS 9
TRAUMA NO BASQUETE 8

ACIDENTE COM PATINS
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OCORRENCIAS

USUARIOS

ACIDENTE COM TRICICLO

7

TRAUMA NO BASQUETE

ACIDENTE COM CACHORRO

ACIDENTE FORA DO PARQUE

TRAUMA NO FUTEBOL

TRAUMA NO VOLEI

FERIMENTO

TRAUMA

= = (NNINN N

TOTAL

287

Fonte: Servico médico Urbia, 2022.

Tabela 21 - Ocorréncias dos colaboradores

OCORRENCIAS COLABORADORES
TRABALHO EM ALTURA 981
QUEIXA CLINICA 384
ACIDENTE COM BICICLETA 8
QUEDA DA PROPRIA ALTURA 4
FERIMENTO 3
TRAUMA 2
TOTAL 1382

Fonte: Servico médico Urbia, 2022.

Quanto da origem dos atendimentos (Tabela 22), observou-se a predominancia

dos atendimentos “internos” (82,80 %).

Tabela 22- Origem dos atendimentos

TIPO DE OCORRENCIA

ATENDIMENTOS

%

ATENDIMENTO A COLABORADORES 1382 82,80 %
ATENDIMENTO A USUARIOS 287 17,20 %
TOTAL 1669

Fonte: Servico médico Urbia, 2022.

Referente as condutas, segue a descricdo das medidas tomadas (condutas) aos

usuarios na tabela 23, e aos colaboradores na tabela 24.
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Tabela 23 - Condutas para os atendimentos aos usuarios

MEDIDAS TOMADAS USUARIO
MEDICACAO 120
LIMPEZA E CURATIVO 78
REMOCAO 54
AVALIACAO E ORIENTACAO 35
TOTAL 287

Fonte: Servico médico Urbia, 2022.

Tabela 24 - Condutas para os atendimentos aos colaboradores

MEDIDAS TOMADAS COLABORADOR
AVALIACAO E ORIENTACAO 1154
MEDICACAO 194
LIMPEZA E CURATIVO 19
REMOCAO 15
TOTAL 1382

Fonte: Servico médico Urbia, 2022.

Por fim, considerando o publico acumulado 3.706.759 visitantes ao Parque

Ibirapuera para o periodo apurado, conclui-se que a maior incidéncia de

ocorréncias se deu em novembro mesmo o0 maior publico sem observado em

dezembro. A totalidade dos atendimentos para o periodo representa em numeros

reais 0,045% do publico assistido (Tabela 25). O tempo médio de resposta para 0s

atendimentos foi de 4'05".

Tabela 25 - Representatividade dos Atendimentos por publico presente no Parque

Ibirapuera
o . ATENDIMENTO POR
MES PUBLICO % ATENDIMENTOS % PUBLICO
OUTUBRO 1.208.956 32,61 % 609 36,49 % 0,050
NOVEMBRO 1.118.176 30,17 % 633 37,92 % 0,056
DEZEMBRO 1.379.627 37,22 % 427 25,59 % 0,031
TOTAL 3.706.759 1669 0,045

Fonte: Servico médico Urbia, 2022.

O relatorio analitico das ocorréncias € apresentado no Anexo 01 deste documento.
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1.9. SEGURANCA PATRIMONIAL

Sabe-se que todos os locais com grande movimenta¢do de pessoas sao passiveis de
registro de ocorréncias, principalmente furtos de bicicletas e celulares. No entanto, a
Urbia implantou um sistema preventivo e de inteligéncia, através da utilizacdo de mais

de 60 cameras espalhadas em pontos estratégicos do parque.

O servi¢o de Circuito Fechado de Tv e Video - CFTV e o CCO - Centro de Controle
Operacional - tem sido realizado com limitacdes, haja vista que o sistema ainda conta
com um numero insuficiente de equipamentos (68 cameras) e que 0O seu
funcionamento € muitas vezes interrompido por falhas na transmissao. Porém,
ocorre pois o pleno funcionamento do circuito depende da instalacdo de fibras éticas
qgue, por sua vez, encontra-se na pendéncia de aprovacdo irrestrita do Plano de
Interven¢do do Parque. Ainda assim, as cameras em funcionamento tém gerado um
resultado bastante positivo, uma vez que qualquer ocorréncia detectada é
comunicada imediatamente a equipe de emergéncia, composta pelos funcionarios da

vigilancia, portaria, socorristas ou emergéncias médicas.

Outras ac¢des auxiliam muito na prevencao ou atenuacao dos furtos, como a
distribui¢des de postos de vigilancia e dos segurancas em bicicletas, o “ronda- bike”.
Esses fatores buscam inibir a ocorréncia de crimes e, caso venham a ocorrer, reduz-
se muito o tempo de resposta e aumentam-se as chances de recuperar os itens

suprimidos de seus proprietarios.

Nas portarias, a equipe de seguranca realiza a contagem individual dos

frequentadores que acessam o parque, e, disponibilizam informac&es aos visitantes.

Cabe ressaltar que seguranca publica do Parque Ibirapuera é de responsabilidade da
Guarda Civil Metropolitana, onde vem sofrendo reducao do efetivo disposto no
Parque. Com isso, a sensa¢do de seguranca e incidéncia de ocorréncias podem
prejudicar a avaliacao dos servicos prestados pela Urbia no Parque. Quanto a equipe
de seguranca patrimonial, a Urbia disponibiliza funcionarios treinados e em

quantidade suficiente para monitoramento do patrimdnio do Parque.
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Abaixo sdo apresentadas as ocorréncias e grupos de atendidos no 4° trimestre de
2022. Nos casos envolvendo crimes, os responsaveis foram encaminhados a

delegacia de policia, com apoio da Guarda Civil Metropolitana.

Figura 111: Ocorréncias Registradas no Parque
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Fonte: Seguranca Urbia, 2022.

A relacdo e tratativas das ocorréncias do trimestre estdo detalhadas no item 5

deste documento.

1.10. CONSICENTIZACAO E INCLUSAO

Sabe-se que é um grande desafio implementar todas as variaveis do universo da
inclusdo, mas a Urbia tem atuado diariamente sobre o tema e implantacdao nos
Parques, mais atrativo aos usuarios que necessitam de qualquer tipo de atencdo
especial. No entanto, sabe-se que a estrutura dos Parques demanda adaptacdes, as
quais estdo previstas nos Planos de Interven¢des. As novas instalacdes e atividades
buscam abranger a todos, estando estes, no aguardo da aprovacdao do Poder
Concedente, assim como dos orgaos de tombamento.
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A Urbia instalou no periodo em analise, brinquedos acessiveis no Playground proximo
ao Auditério Ibirapuera, buscando um melhor acesso o que possibilita a interacao de

criangas cadeirantes com outras criangas e seus amigos e familiares.

Figura 112: realocag

¥

ao de brinquedos acessiveis para o parquinho do auditério.

.\‘ . s iy o

Além de atencdo as propostas fisicas, no ambito social a Urbia atenta-se aos grupos
vulneraveis, fruto de comportamentos histéricos e estruturais. A agenda de
treinamentos da equipe Urbia contempla temas como diversidade e inclusdo. A
Pandemia de COVID-19 impediu a realizacdo de muitas acdes de conscientizacdo e
inclusdo propostas no Plano Operacional. De modo a garantir o envolvimento do publico,
referente ao respeito as diversidades, frequentemente sao feitas postagens em nossas
redes sociais, abordando de forma bastante lidica e objetiva. Também sdo
desenvolvidas campanhas promovendo aconscientiza¢do sobre a importancia do meio

ambiente e patriménio historico.

Em 15 de outubro, a equipe do Ibiratour promoveu um passeio a um casal com
deficiéncia visual, que estavam comemorando o aniversario de casamento e

procuraram a equipe operacional para que esse acontecesse no Parque Ibirapuera.
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Figura 113: Passeio PCD com o Ibiratour

No trimestre a Urbia utilizou as midias OOH (Totens digitais) e suas redes sociais para
veiculagdo de campanhas e incentivos a pratica de atividades no Parque Ibirapuera
alinhadas a (i) saude e bem-estar, (ii) meio ambiente, e, (iii) atrativos, por meio dos
mobiliarios urbanos instalados (mesas de Ping-pong e outros mobilidrios), seus

equipamentos e espacos de bosques.

Saude e bem-estar

Figura 114: Revitaliza¢do das mesas de ping-pong
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Figura 118: Evento gratuito em Incentivo a pratica esportiva
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Meio Ambiente

Figura 121: Gansos ao por do sol
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Figura 124: Flora do parque
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Atrativos

Figura 126: Troca de figurinhas, evento gratuito
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Figura 128: apresentacao gratuita
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Figura 131: Evento de simulag¢do na neve

1.11. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

Uma das primeiras a¢des da Urbia ao assumir o Parque Ibirapuera foi a adequacao
dos sistemas de preven¢do a incéndios para emissdao do AVCB dos principais

equipamentos culturais.

Neste periodo através do atendimento as adequacdes estabelecidas pelo Corpo de
Bombeiros, a Urbia manteve os Autos de Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB,

conforme apresentados no Quadro 5.

Quadro 5: AVCB emitidos e as respectivas validades

Documento Local Validade
AVCB N° 610078 Planetario 26/10/2024
AVCB N° 615691 Escola Municipal de Astrofisica 13/12/2025
AVCB N° 510771 PACUBRA - Pavilhdo das Culturas Brasileiras 23/04/2023
AVCB N° 510788 OCA 23/04/2023
AVCB N° 504735 Auditorio Ibirapuera 08/03/2023

Fonte: QSMA Urbia, 2022.
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A Urbia possui plano de controle de extintores e mangueiras de emergér{cri-é, 0S quais
passam por averiguacdes mensais, e em casos de necessidade, sdo encaminhados
para manutencdo especializada e testes. Neste periodo a Urbia realizou a atualizacdo
e novos treinamentos para formacdo de brigadistas de incéndio. A Concessionaria
mantém equipe capacitada para resposta e emergéncias. Neste trimestre, ndo foram

registradas ocorréncias de incéndio ou descargas atmosféricas no Parque Ibirapuera.

1.12. ZELADORIA E LIMPEZA

O Parque Ibirapuera vem recebendo um crescente numero de visitantes, onde,
somente neste trimestre, foram mais de 3,5 milhdes. Concomitantemente, os servicos
de limpeza e zeladoria também sao ampliados para atendimento com exceléncia ao
publico. Muito deste aumento do publico estd atrelado as melhorias e gestao
implementada pela Urbia, assim como o avan¢o da vacinacdo. Mesmo com a

flexibilizacao, os protocolos estabelecidos pela Urbia, ainda seguem rigorosos.

1.12.1. LIMPEZA EM AREAS EXTERNAS

Como medida para alcancar a exceléncia nas atividades de limpeza e conservacao, no
ultimo trimestre foi implantada na operacdo do Parque lbirapuera, a varricao
mecanizada das vias pavimentadas. Anteriormente a atividade era executada com
vassoura, pa e carrinho Lutocar. Atualmente a operac¢do de varri¢do é feita com um
caminhado varredeira, que opera no periodo noturno e duas varredeiras menores, que
operam no periodo diurno. Essa implantacdo trouxe diversas melhorias, das quais
destacamos (i) Maior eficiéncia e rapidez na execucao; (ii) Servico executado com

seguranca; (i) Menor esforco fisico, e (iv) Reduc¢do de custo com efetivo humano.
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Figura 132: Varredeira 01 elétrica com mangueira de succ¢ao.
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Figura 134: Caminhao varredeira.
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Durante o trlmestre a eque de Zeladorla e lepeza reallzou a Iavagem mecanlzada

da ciclofaixa, com o objetivo de realcar as cores, remocdo de quaisquer sujidades que
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pudessem trazer maleficios aos usuarios, bem como melhorar a experiéncia dos

municipes.

Figura 135: Lavadora industrial.

Figura 136: Resultado comparativo do piso limpo e aguardando limpeza.

No trimestre a Urbia realizou a sanitizacao da quadra de voléi de areia.
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Aproveitando o periodo ao qual o Planetario esteve fechado, a equipe realizou

aplicacdo de cera e limpeza de poltronas.

Figura 138: Sanitizacdo da quadra de volei Figura 139: Sanitizacdo da quadra de volei

de areia. de areia.
"m‘ F
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Figura 141: Piso ap6s aplicacdo de cera Figura 142: Piso ap6s aplicacdo de cera

e

Figura 143: Limpeza das poltronas

o e

1.13. CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia tem
realizado diariamente a conservacdo das areas internas e externas, a revisao de
equipamentos e manutenc¢des prediais e, quando necessario, substituicao de itens

em estado de deterioracao.

Algumas estruturas dos Parques apresentam patologias cronicas e muitos dos
problemas recorrentes, como infiltraces, superficies alagadas e fornecimento de
energia, s serdo, de fato, solucionados com a realizacdo das obras que pendem de
aprovacao do Plano de Intervengdes, tanto pelo Poder Concedente, quanto aos
orgaos de tombamento submetidos. Nao obstante, de maneira a corrigir questdes
pontuais, conservar melhor os espacos e equipamentos e melhorar a experiéncia do

usuario, foram realizadas diversas rotinas de manutencdes para correcdes paliativas
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das questdes cronicas, além de ac¢des direcionadas de manuten¢do, que serao

apresentados futuramente, neste documento.

No quarto trimestre de 2022, foram realizadas manutenc¢des preventivas e corretivas
devido ao estado de conservac¢ao de alguns equipamentos, que, aos poucos, estao

sendo substituidas por preventivas que melhorardo o resultado.

Prédio CECCO: Reforma de todo telhado da edificacao concluida.

Figura 144: Reforma do telhado da CECCO

Fss b

p -

s = t . ~-
s A e *gr -
e =g e N g

Equipamentos Esportivos: Instalacdo de novos equipamentos esportivos como

estacdo de ginastica e alongamento. Criacdo de uma pista de Skate.

Fechamento Perimetral: Manutencdo com acabamentos civis, pinturas de muro,

muretas e serralheria nos portdes do parque.
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Vias: Manutencdo de vias e calcadas. Substituicdo de areas de calcadas de concreto

por grama, tornando o parque mais permeavel e melhorando a acessibilidade.
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Figura 147: Subst de calcadas de concreto por grama

rils;
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Playground: Manutencdo do Parquinho principal e ao lado do Auditério com
polimento, pintura, troca de pecas de madeira e metalicas, correcdo de guarda
corpos, adequagao as normas e instalacao de novos brinquedos com acessibilidade.

Figura 149: Manutencao dos brinquedos do Playground
‘ Z oS "t"" .

Antiga Administracdo: Andamento da reforma da Antiga Administra¢do, conforme

prevé plano de intervencao.

Figura 150: Reforma em andamento

Kot L1

OCA: Restauracao finalizada da area externa, seguindo todos os procedimentos
estabelecidos, juntamente aos érgaos de tombamento.

113



)Ufbla

Além dos servicos em destaque, relaciona-se abaixo as principais a¢des de

manutencao, por disciplina, realizadas no trimestre:

Elétrica: Revisdo e corre¢des em quadros de distribuicdo, fios, bombas elétricas e
contatos; checklist de revisdao do gerador; troca de lampadas queimadas, espelhos e
tomadas; Inspec¢des no sistema de SPDA,; troca do Transformador da OCA que estava

danificado e manutencao nas cabines do PACUBRA e Marquise.

Figura 152: Troca do Transformador da OCA
Transformador danificado Transformador novo

114



.urbla

Figura 153: Manutencao da cabine da marquise
DISJUNTOR ANTES 250A MARCA STECK DISJUNTOR DEPOIS 350A MARCA WEG

Hidraulica e drenagem: desobstrucao/desentupimento de redes e tubulacBes de
esgoto e drenagem; adequacdo de sarjetas e bocas de lobo, limpeza de calhas;
limpeza das caixas de gordura; verificacdo da estanqueidade das pecas, vedantes e
registros; limpeza dos reservatorios e verificagdo do funcionamento das boias;

verificagdo dos mecanismos de descarga; verificacdo de registros.

Figura 154: Limpeza de boca de lobos e instalacdo de telas protetoras
N ONRG R ML T Y : - W‘gv}
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Pisos: Verificacdo de revestimentos de pisos; limpeza e troca de pegas; remocdo de

pragas.

Figura 156: Manutencéo em piso danificado

Esquadrias: verificado visualmente a integridade das esquadrias; troca de vidros

quebrados, que foram observados nas inspe¢des periodicas;

Coberturas: verificado a integridade fisica das calhas, iniciado inspec¢do/ revisao geral
na cobertura do planetario, executado reparos na cobertura da escola municipal de

astrofisica (EMA) e impermeabilizacao.

Figura 157: Reparo na co

Equipamentos Culturais: limpeza e manutencao do ar-condicionado, elevadores,
elementos de combate a incéndios, manutencdo preventiva dos equipamentos do
planetario, manutencao preventiva dos equipamentos do auditério, manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos do EMA, manutencdo preventiva dos

equipamentos da OCA
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Elementos Urbanos: Manutencdo da pintura constante da ciclofaixa; Continuacao da
manutencdo e pintura do playground itens de seguranca, troca de cordas de acordo
com a NBR 16.071; manutencdo recorrente sobre os elementos urbanos distribuidos
e existente no parque, desde bancos, Lixeiras, mesas de piquenique, redario,
manutencdo de pintura do prédio da Cecco, Manuten¢do de Pintura na Escola de

Jardinagem etc.

Neste trimestre foram substituidos alguns equipamentos da fonte Multimidia, além

dos cuidados preventivos nas cabines de energia e quadros elétricos.

Figura 158: Implementacdo de novas lixeiras ,

v F:“\' o

Fica acordado entre a Concessionaria e a Secretaria do Verde e do Meio Ambiente -
SVMA, que a partir do primeiro trimestre de 2023, este capitulo “CONSERVACAO DE
INFRAESTRUTURA, EDIFICACO ES, EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO” devera ser
substituido pelo documento RELATORIO DE OBRAS, em cumprimento 3 alinea “r" da
Clausula 13 do Contrato de Concessdo a qual menciona que a CONCESSIONARIA,
deverd manter o PODER CONCEDENTE trimestralmente informado do cumprimento
das etapas de execugdo das obras por meio da apresentagdo de relatérios. (grifo
nosso). O Relatério de Obras devera ser entregue na mesma data que os relatérios
trimestrais contendo detalhamento da execucdo das obras e manutencbes em

documento proprio e apartado a este.
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QUADRO 6: ANALISE DE CONFORMIDADE DA PRESTAGAO DOS SERVICOS COMPARATIVAMENTE AOS PLANOS

OPERACIONAIS

PLANO

Gestao

PARQUE IBIRAPUERA e seu entorno e para o cumprimento das
diretrizes do regulamento de uso.

ITEM STATUS
OPERACIONAL
PIanQ Qe B Disponibilizar um profissional ou profissionaispara participar das Atendido
Administragao e reunides do Conselho Gestor do parque
Gestao
PIanQ Qe B Capacitar prepostos ou empregados para manter um Atendido
Administracao e relacionamento cordial e solicito com os usuarios do parque.
Gestao
Plano de ) . - .
Administrac Realizar treinamentos periddicos de qualidades, seguranca do
ministracdo e i
. ¢ trabalho, salde e meio ambiente. Atendido
Gestao
Plano de
Administracdo e Realizar Treinamentos para os funcionarios da Concessionaria. Atendido
Gestao
Plano de Manter um quadro de prepostos ou empregados capacitados para
- < executar as atividades necessarias ao cumprimento do objeto, .
Administracdo e - - Atendido
Gestio adotando as melhores praticas de mercado, com o objetivo de
atingir exceléncia nos servigos que serdo prestados aos parques.
Cumprimento de todas as obriga¢gdes trabalhistas, fiscais e
Plano de ) P . ; )
- - previdencidrias, inclusive as decorrentes de acidentes, .
Administracdo e ! o . A Atendido
= indeniza¢des, multas, seguros, normas de saude publica e
Gestao
regulamentadoras do trabalho.
A administracdo do parque ird manter em formato digital o
Plano de cadastro de todos os seus colaboradores com nome completo;
Administracdo e documento de identificacdo; cargo/funcdo, assim como a Atendido
Gestdo documentacdo de seguranca do trabalho, reciclagem e
capacitagdes diversas que a legislacdo exigir.
Plano de Munir seus prepostos ou empregados com Equipamentos de
- . Protecdo Individual e demais equipamentos necessarios para a .
Administracdo e ~ ~ X e Atendido
Gest3o execucdo de suas fungdes, respeitando a legislacdo vigente e as
normas de seguranca
Realizar a interlocugdo com os responsaveis pelos demais
Plano de EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS para coordenar o calendario
Administragdo e de programacado e eventos, de forma a minimizar os impactos no Atendido
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OPERACIONAL ITEM STATUS
Todos os funcionarios dos cafés, restaurantes e lanchonetes
Plano de receberdo treinamento de integracdo a fim de garantir que
Atendimento e tenham os conhecimentos e informagdes necessarias ao Atendido
Experiéncia desempenho de suas atividades alinhados a politica de
atendimento estabelecida.
Parcialmente
. . . . atendido. A
Plano de Fornecer servigos de aluguel de equipamentos,material esportivo conclusdo
Atendimento e e redes, sem, no entanto, condicionar ou limitar o uso de nenhuma
A . . depende do Plano
Experiéncia infraestrutura do Parque ao aluguel destes equipamentos de
Intervencdes
Plano de Disponibilizar servico pago ou gratuito deacesso sem fio a internet Depende do
Atendimento e L ' Plano de
Experiéncia 405 Lsuarios Intervencdes
Disponibilizar plataforma de relacionamento com o usuario,
podendo optar por aplicativo e/ou outros meios de divulga¢do
Planc de digital da programacdo e dos servicos oferecidos no Parque,

. contendo informagdes como: (i) mapa on localizagdo de seus .
Atendimento e . . - o Atendido
Experiéncia equamgntos @ Servicos ao usuar|o~como I'an'cr.]onetes, sanltfarlos

e estacionamento; (i) informagdes historicas, culturais e
ambientais; (i) horario defuncionamento; e (iv) campo para envio
de duvidas, sugestdes e reclamacdes.
Plano de A comunicagdo visual devera contar com elementos e linguagem
Atendimento e visual padronizada,integrada e acessivel, de forma a valorizar a Atendido
Experiéncia paisagem e promover a educacao ambiental.
Disponibilizar servico de informacgdes ao visitante dos parques, em
local de facil acesso evisualizagdo, tal como os médulos de portaria,
Plano de que oferecga informagdes relevantes, que melhorem a experiéncia
Atendimento e dos usuarios como mapas, painéis de noticias, identificacdo de Atendido

Experiéncia

eventos e esquemas interpretativos, identificando todos os
equipamentos e atrativos do Parque. As informacdes serdo
fornecidas, de preferéncia, em versdo bilingue (portugués e inglés).

Fomentar a¢des de desenvolvimento social e comunitario dentro

Plano de dos parques, como atividades de voluntariado, estabelecendo| Atendido, porém,
Atendimento e estratégias de articulagdo com os usudrios e entidades| impactado pela
Experiéncia representativas dos parques, para a melhoria dos servicos Pandemia
prestados.
Promover acbes de Educacdo Ambiental visando a disseminagdo
de praticas sustentaveise de bom convivio, de preserva¢do do meio . ,
Plano de p. . P - ¢ i Atendido, porém,
. ambiente e dos recursos naturais, com elaborac¢do de material .
Atendimento e s ~ . s impactado pela
A paradidatico sobre educacdo ambiental e comportamento cidaddo .
Experiéncia Pandemia

aplicado aos parques, a ser disponibilizado de forma online e/ou
impressa.
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ITEM STATUS
OPERACIONAL
Plano de . N . R .
. Dispor materiais impressos e informagdesdiversas, considerando .
Atendimento e . : L s Atendido
A Pluralidade na linguagem dos materiais de comunicacao.
Experiéncia
Expor painéis interpretativos e outras ferramentas educacionais Parcialmente
para apoio das a¢des socioambientais e histéricas do parque, atendido. A
Plano de buscando transmitir esse conhecimento por meio de uma conclusao
Atendimento e linguagem clara e acessivel a todos os tipos de publico e de todas | depende do Plano
Experiéncia as faixas etarias; de Intervencdes
Exposicdes fixas e tempordrias com temas alusivos as questdes
Plano de POSIS P 4

socioambientais, como aconscientizacdo ambiental relacionada a

Experiéncia

Atendimento e - . - . Atendido
Experiancia questdo da dgua, coordenadas no Centro de Visitantes e divulgadas
P no site e aplicativo oficiais do parque.
Plano de Promover visitas guiadas ao Parque, contemplando informacgdes
. como fatos histéricos relativos a sua arquitetura e eventos .
Atendimento e a Atendido

relevantes, de forma gratuita ou paga, devendoser realizada por
profissionais treinados e capacitados.

Parcialmente

. . . - . . atendido. A
Plano de Disponibilizar equipamentos de mobilidade, taiscomo: cadeiras de -

. - . . s conclusao
Atendimento e rodas, mapa tatil, folders em braile, audiodescricdo, QR Code e/ou depende do Plano
Experiéncia outras tecnologias. Buscar atualiza¢do nas tecnologias assistivas. P de

Intervencdes
Elaborar e disponibilizar um plano com rotas acessiveis nos
Plano de ) o . . o Depende do

. Parques, identificando caminhos e equipamentos acessiveis e
Atendimento e . A Plano de

o outras medidas que melhorem a experiéncia das pessoas com -
Experiéncia A . . Intervenc¢des

deficiéncia, ou de mobilidade reduzida.
Plano de Os servicos de carga e descarga e embarque edesembarque de
Atendimento e passageiros nas areas de acesso aos parques deverdo causar o Atendido
Experiéncia minimo de impacto dentro dos parques.
Regular o uso do espago dos parques pelas atividades de servigos
Plano de de alimentacdo, conveniéncia e suvenir realizadas por meio de
Atendimento e estruturas méveis, dispondo-as fora dos caminhos, de forma a ndo Atendido
Experiéncia prejudicar as atividades exercidas nestes espacos e a sua fruicdo
publica.
Plano de . .

. Isentar o pagamento de taxa de estacionamento de veiculos com .
Atendimento e o e o . . Atendido

A permanéncia inferior a 20 (vinte) minutos.

Experiéncia
Plano de . . . . -

. Garantir o fornecimento de agua potavel para os usudrios em )
Atendimento e Atendido

A todos os bebedouros do Parque
Experiéncia
Plano de . . -

. Realizar a contagem do numero de usuarios de cada um dos
Atendimento e o e b g .

A parques, de forma a constituir uma série histérica de dados. Atendido
Experiéncia
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ITEM STATUS
OPERACIONAL
Plano de o . . . .
. Manter os sanitarios, portarias e estacionamentos disponiveis .
Atendimento e . . Atendido
A durante todo o periodo em que os parques estiverem abertos
Experiéncia
Em
desenvolvimento,
Plano de Regular e organizar os servicos de assessoria esportiva nos impactado pela
Atendimento e parques, evitando que a consecucao de suas atividades prejudique Pandemia e
Experiéncia 0 usoe a fruicdo publica do parque. dependente do
Plano de
Intervenc¢des
Plano de O sistema de cobranca do estacionamento dwA permitir o
. pagamento por meio de diversos modos, tais como o modo .
Atendimento e - : . Atendido
Experiéncia automatico, como transponder, tag (sistema RFID) ou tecnologia
P superior e 0 modo de retirada e pagamento de tiquete.
Plano de Se valer dos meios disponiveis para evitar a formacdo de filas para
. acesso aos equipamentos e instala¢bes de servi¢os aos usuarios, .
Atendimento e : . ) Atendido
Experiancia tal como venda antecipada e descentralizada de ingressos e
P tiquetes para servicos de alimentacdo e acesso a atrativos
Plano Educacional e
Cultural para o . ~ . . - .
. .p Realizar manutencdo preventiva e corretiva doacondicionado. Atendido
Planetario
e EMA;
Plano Educacional e
Cultural para o ) . . . .
. ‘p Realizar manutencdo preventiva e corretiva doselevadores. Atendido
Planetario
e EMA;
Plano Educacional e
Cultural para o Manter as calhas de escoamento de aguas pluviais do prédio do .
. L , Atendido
Planetario Planetdrio limpas e sem residuos de folhas secas.
e EMA;
Plano Educacional e
Cultural para o . Lo . _— .
. .p Aspirar periodicamente a cUpula de projegdo. Atendido
Planetario
e EMA;
Plano Educacional e | Manter o sistema de proje¢des da sala de proje¢des do prédio do
Cultural para o Planetario atualizado eem nivel similar ao existente nos principais Atendido
Planetarioe EMA; planetarios do mundo.
Manter corpo técnico capaz de operar os equipamentos atuais da
. sala de proje¢des, composto por profissionais das areas de ciéncia
Plano Educacional e projes - P ‘p P . N o a
da computacdo, tecnologia da informagdo, visualizacdo e .
Cultural para o experiéncia do usudrio e gestorese especialistas capacitados para Atendido
Planetarioe EMA; P & P P P
compreender
as especificidades técnicas e do corpo cientifico.
. Realizar no minimo 20 (vinte) sessdes por semana, com duragdo
Plano Educacionale | . . . o ;
minima de 30 (trinta) minutos, distribuidas em pelo menos 3 dias, .
Cultural para o Atendido

Planetarioe EMA;

deterca a domingo, em todos os meses do ano e monitorar o
ndmero de visitantes.
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OPERACIONAL ITEM STATUS
Plano Educacional e Realizar pelo menos uma sessao cidada gratuitapor semana, para
Cultural para o P & P P Atendido

Planetarioe EMA;

todos os usudrios, e monitorar o nimero de visitantes.

Plano Educacional e
Cultural para o
Planetarioe EMA;

Realizar um minimo de 6 (seis) cursos de pelo menos 10h de
duracdo por semestre, nas modalidades presencial e online.
Monitorar quantidade de participantes e taxa de ocupa¢do em
relacdo as vagas oferecidas.

Impactado pela
Pandemia

Plano Educacional e
Cultural para o
Planetario

e EMA;

Realizar atividades de observag¢ao diurna e noturna e monitorar o
numero de visitantes.

impactado pela
Pandemia

Plano Educacional e
Cultural para o

Realizar oficinas, vivéncias, outras atividades desensibilizacdo e

impactado pela

L monitorar o nimero de visitantes. Pandemia
Planetarioe EMA;
. Adotar préticas que minimizem o uso de insumos agressivos ao
Plano de Manejo e A . . N
N ambiente para a conservagdo dos elementos naturais. manutencdo .
Conservacdo de . . s Atendido
: de estoques minimos para evitar aparalisacdo dos trabalhos e
RecursosNaturais o L
desperdicios de materiais.
Plano de Maneio e Verificacdo didria e poda para remocdo da parteda arvore (ramo
< ) ou galhos), sempre que constatado risco de sua queda. Aproveitar .
Conservacdo de o . . Atendido
. plantas epifitas de galhos caidos das arvores, recolocando as em
RecursosNaturais
outros troncos.
Efetuar o corte dos gramados sempre que a graminea atingir mais
Plano de Manejo e |de cinco centimetros de altura. As aparas de gramas, quando
Conservagdo de existirem, deverdo ser rasteladas, amontoadas, acondicionadas e Atendido
RecursosNaturais transportadas imediatamenteapds o corte para area de estocagem
de residuos, ou diretamente para a compostagem.
Desenvolver programas de Educacdo Ambientalque sensibilizem
Plano de Manejo e |todos os atores envolvidos na gestdo e utilizacdo do Parque Atendido
Conservagdo de Ibirapuera (funcionarios, colaboradores, visitantes e moradores do
RecursosNaturais entorno e a populagdo em geral).
Plano de Manejo e
Conservacdo de Efetuar o manejo arbdreo necessario somenteap0s a obtencdo da Atendido
Recursos devida autorizagdo.
Naturais
Efetuar o monitoramento da qualidade das aguas por meio de
. andlises laboratoriais trimestrais, coletando-se amostras em
Plano de Manejo e . P
~ pontos distintos, de acordo com as normas técnicas da ABNT .
Conservagao de Atendido

RecursosNaturais

pertinentes e informar o poder concedente de eventuais
alteragdes nos padrdes estabelecidos pela legislacdo especifica
para as providéncias cabiveis.
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ITEM STATUS

OPERACIONAL
Plano de Manejo e
Conservagdo de Efetuar poda em arvores para eliminar ramossecos, danificados, Atendido
Recursos doentes, brotos laterais, mantendo a sua adequada arquitetura.
Naturais

. Efetuar podas nos arbustos para eliminar folhassecas, ramos
Plano de Manejo e e . -
x doentes e danificados, brotos laterais. Substituir arbustos mortos, .

Conservacao de Atendido

RecursosNaturais

quando identificados, na época mais adequada, dependendo da
espécie.

Plano de Manejo e
Conservacdo de
RecursosNaturais

Identificar e efetuar o controle e/ou erradicacdo das espécies
exéticas comprovadamente invasoras ocorrentes no Parque,
mediante elaboracdo de Plano especifico, a ser aprovado
previamente pelo poder concedente.

Emandamento

Plano de Manejo e

Limpeza, reposicdo do substrato, substituicdo de plantas mortas,
fertilizacdo e controle fitossanitario nos vasos e jardineiras.

Conservagdo de L ~ . Atendido
. Realizacdo de manutencdo quadrimestral e/ou sempre que
RecursosNaturais : R
necessario, das jardineiras e vasos.
Plano de Manejo e
Conservagdo de Manter a serapilheira (camada de folhas secas)no sub-bosque, Atendido
Recursos retirando apenas material acumulado em excesso.
Naturais
Plano de Manejo e
Conservagdo de Manter gramineas apropriadamente atrativaspara forragear aves Atendido
Recursos granivoras
Naturais
Manter o coroamento ao redor do caule das arvores na fase inicial
. de seu desenvolvimento; repassar 0 servico mensalmente,
Plano de Manejo e ) . .
~ retirando a vegetacdo invasora e revolvendo o solo nessa area, .
Conservacdo de ~ L ~ . Atendido
. para melhorar a aeracdo e facilitar a absor¢do de dgua; completar
RecursosNaturais ~ ~ .
a operacdo com acolocacdo de cobertura morta (mulching) para
proteger o solo.
Plano de Manejo e
Conservacdo de Manter os desenhos dos canteiros, preenchendo os vazios Atendido
Recursos ocasionados por morte ou pela retirada de plantas.
Naturais
. Manter os troncos das arvores do Parque sem qualquer tipo de
Plano de Manejo e . . - .
~ pintura, em especial a caiacdo,e livres de placas (exceto aquelas )
Conservacdo de ) o ‘. Atendido
. usadas na identificacdo de espécies aprovadas pelo poder
RecursosNaturais . o
concedente), aderecos, enfeites e similares.
Plano de Manejo e . L
~ ) Manter sempre atualizado o banco de dados relativo a flora
Conservacdo de A .
ocorrente no Parque lbirapuera, compartilhando-o com o poder )
Recursos Atendido
. concedente.
Naturais
Plano de Manejo e | Monitorar a qualidade do solo com a realizagdode analises visuais
Conservacdo de e instrumentalizadas, inclusive aquelas realizadas em laboratérios Atendido

RecursosNaturais

especializados.
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OPERACIONAL ITEM STATUS
Ndo realizar quaisquer atividades de manejo arbéreo (podas,
Plano de Manejo e |remocgdes de arvores) que perturbem ou destruam ninhos,
Conservacao de devendo-se aguardar a execucdo até que os filhotes abandonem o Atendido
RecursosNaturais local, nos termos da legislacdo
vigente
No caso de supressao de um individuo arbéreo,sua substituicdo
Plano de Manejo e |devera ser efetuada, preferencialmente, espécie nativa do
Conservacao de municipio, exceto quando a arvore suprimida for classificada, Atendido
RecursosNaturais comprovadamente, como invasora ou, ainda, ndo seja compativel
com o local, devido as suas caracteristicas fisicas e biologicas.
. Orientar as atividades de producdo de pecas demadeira, tais como
Plano de Manejo e secdes de tronco para utilizagdo em pavimentos (“bolachas”)
Conservacdo de ' Atendido

RecursosNaturais

mobilidrios (bancos, mesas etc.), utilizando o material

remanescente do manejo arbéreo no local.

Plano de Manejo e
Conservacdo de
RecursosNaturais

Para a revitalizacdo do Jardim Sensorial, devera ser elaborado um
projeto técnico empregando plantas que estimulem o olfato, que
possam serdesfrutadas pelo tato e paladar, e que ndo oferecam
riscos de acidentes, principalmente com pessoas portadoras de
necessidades especiais.

Depende do Plano
de Intervengdes

Plano de Manejo e
Conservacdo de

Preparar adequadamente o solo, abertura debercos para arvores

Atendido

Recursos e arbusto.
Naturais
Plano de Manejo e | Promover o enriquecimento da vegetacdo existente sempre que
Conservagdo de possivel, para aumentar abiodiversidade e melhorar a qualidade Atendido
RecursosNaturais ambiental e paisagistica do cenario local.
Plano de Manejo e | Promover, nas areas ajardinadas, a descompacta¢do do solo, de
Conservagdo de forma a aumentara aeracdo e facilitar a infiltracdo de agua no Atendido
RecursosNaturais terreno.
Plano de Manejo e
Conservagao de Realizacdo de analises laboratoriais para omonitoramento do solo )

) Atendido
Recursos das areas verdes.
Naturais
Plano de Manejo e | Realizar o tutoramento das arvores recém-plantadas. Verificagdo
Conservacdo de diaria dos tutores, paragarantir a sua estabilidade e a perfeita Atendido

RecursosNaturais

verticalidade das plantas.
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PLANO

ITEM STATUS
OPERACIONAL
Realizar plantios de espécies que fornecem alimentos e condicdes
) de reproducdo para agentes polinizadores, tais como borboletas e
Plano de Manejo e ..p €a0 P : p‘ - . .

N beija-flores. Zelar para que sejam empregadas espécies florestais Atendido

Conservacao de ; N - .
: nativas, para melhor conservacdo da biodiversidade e dos
RecursosNaturais - s
processos ecoldgicos no cenario urbano
Plano de Manejo e
Conservagdo de O Plano apresentado seguira o estabelecido no Plano Municipal de .
o Atendido
Recursos Arborizagdo Urbana
Naturais
Preservar os locais de reproducdo dos animais silvestres, como as
plantas as margens dos lagos, exemplares arb6reos mortos e
Plano de Manejo e | demais formas de vegetacdo. Observar o ciclo fenolégico das
Conservacdo da espécies vegetais que fornecem alimentos a fauna, durante o seu Atendido
Fauna manejo. Se os ninhos estiverem no solo, isolar o seu entorno com
identificacdo adequada, considerando umamargem de seguranca
de dois metros a partir do seu centro.
Plano de Manejo e . - .
~ ) O controle da fauna sinantrépica deverd serefetuado de forma .
Conservacdo da . Lo s Atendido
sistematica por empresa especializada.
Fauna
. Identificar ameacas de natureza antropogénicaque possam incidir
Plano de Manejo e - ¢ ) P g quep

~ e prejudicar a fauna silvestre, bem como impactos decorrentes da .
Conservacdo da o ‘s ; Atendido
Fauna presenca de animais domésticos, adotando medidas para o seu

controle e mitigacdo.
Plano de Manejo e | Estabelecer registros de ocorréncias e realizarmonitoramento ativo
Conservacdo da dos diversos tipos de situa¢cdes que possam impactar, direta ou Atendido
Fauna indiretamente, a fauna silvestre.
Consultar a Divisdo de Fauna Silvestre (DFS) em quaisquer casos de
. ddvidas relativas a conservacdo e ao manejo da fauna silvestre na
Plano de Manejoe |, . . .

x area do Parque Ibirapuera e assegurar o0 acessoirrestrito aos .
Conservacdo da L ~ . . Atendido
Fauna técnicos, a qualquer tempo, de forma ndo condicionada a avisos e

autoriza¢Besprévias, para o desenvolvimento de suas atividades
rotineiras
Plano de Manejo e | Permitir a coleta de folhas, flores e frutos na area do Parque
Conservagdo da Ibirapuera pela equipe da DFS,para o enriquecimento dos recintos Atendido
Fauna em que os animais silvestres sdo mantidos.
. Interromper imediatamente quaisquer atividades que possam
Plano de Manejo e P L 9 q ' 4 .p.

~ perturbar ou destruir ninhos, demais criadouros de animais ou .

Conservagdo da Atendido
toda a

Fauna .
fauna silvestre.

Plano de Manejo e . o . . N

~ Orientar as atividades de registro de imagens de animais e
Conservagdo da . : o .

paisagens no Parque Ibirapuera por profissionais. Atendido

Fauna
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ITEM STATUS
OPERACIONAL
Acionar a Unidade de Vigilancia em Saude da Vila Mariana, caso
. seja constatada a presenca de abelhas africanizadas (Apis
Plano de Manejo e ) ) P . ¢ . ( P
~ mellifera), vespas ou marimbondos. Quando for necessaria a .
Conservagdo da ~ . : Atendido
Fauna remocdo dessas colmeias (em caso de necessidade de podas de
arvores, por exemplo), o coordenador de meio ambiente devera
contatar instituicdes com experiéncia nesse manejo.
Plano de Manejo e
Conservagao da Fiscalizar a utilizagdo de drones na area do Parque Ibirapuera. Atendido
Fauna
Plano de Manejo e | Informar a Divisdo de Fauna Silvestre (DFS) sobre a ocorréncia de
Conservacdo da furtos das aves ornamentais no interior do Parque e informar o Atendido
Fauna ndmero de furtos de anatideos por més.
. Estabelecer os procedimentos para controlar o acesso de animais
Plano de Manejo e . ;
~ domésticos ao Parque, bem como aqueles ali abandonados e .
Conservacdo da , o - ~ Atendido
Fauna fornecer o numero de animais domésticos (cdes e gatos)
abandonados no Parque (por més);
Plano de . . .- .

. Implantar lixeiras adequadas, em nimero suficiente nos locais com .

Gerenciamentode . ~ L Atendido
. s maior concentragdo de usuarios.

Residuos S6lidos

Plano de o o

. Manter as lixeiras ja existentes no Parque embom estado de .

Gerenciamentode - . Atendido
. - conservagdo para receberem novos residuos.

Residuos S6lidos

Plano de . I .

. Manter o registro quantitativo dos residuos gerados no Parque, .

Gerenciamentode . : . L. L Atendido
, . informando sua origem, tipo e destinagdo final.

Residuos Sélidos

Plano de Usudrios e permissiondrios deverdo receber orienta¢des

. especificas sobre os procedimentosa serem adotados em relagdo .

Gerenciamentode . , . Atendido
. . ao manejo e descarte adequado dos residuos soélidos por eles
Residuos Sélidos . .
gerados por meio de campanhas educativas.
Plano de - . o e

. Eliminar desperdicios. Reutilizar de materiais e insumos, sempre .
Gerenciamento Ue possivel Atendido
de Residuos Solidos | 94 P
Plano de
Gerenciamento Utilizar materiais duraveis e menos descartaveis. Atendido
de Residuos Sélidos
Plano de - o . .

. Manter estoques minimos de materiais e insumos para evitar .
Gerenciamento erdas Atendido
de Residuos Solidos | P
Plano de As atividades operacionais relativas a gestdo dos residuos sélidos
Gerenciamentode no Parque Ibirapuera deverdo ser realizadas durante todos os dias Atendido
Residuos Sélidos do ano, incluindo sabados, domingos e feriados.

Atuar na protecdo e conservacdo do patrimonio natural, social, )
Plano de Seguranca . Atendido
historico e cultural do parque
. . Atendido,
Implementar um sistema de monitoramento para o controle x
. . s . ~ complementagdo
Plano de Seguranca | efetivo e em tempo real das areas criticas e de grande circulagdo
depende do Plano
de pessoasdos parques. de
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PLANO

OPERACIONAL ITEM STATUS

Intervencdes

Possuir pessoal preparado e capacitado para recepcionar os
usudrios e atendé-los de forma cordial e solicita, devendo-se incluir

Plano de Seguranca parte delas Atendido
em ac¢des de orientagdo.
Plano de Seguranca Apoiar fas autoridgdes' con:lpetenteNS nasa'gées' de policiamento e Atendido
nas atividades de fiscalizagdo das a¢des no interior do parque.
Atuar de modo coordenado com a Guarda Civil Metropolitano .
Plano de Seguranca (GCM) e Policia Militar (PM). Atendido
M i i .
Plano de Seguranca antendo o monitoramento, de modo a garantir o adequado Atendido

controle de acesso nas portarias.

Realizar o registro digital de todos os veiculos que adentrem a area Depende do
Plano de Seguranca |da concessdo e dela saiam, mantendo esse registro protegido de Plano de
acordo com a LGPD. Intervenc¢des

Plano de Prevencao

e Combate a . N o
A ~ | Manter os equipamentos contra incéndio distribuidos pelos
Incéndios eProtecao . :
Contra parques em boas condi¢des de uso, efetuar testes e recargas nos Atendido
termos da legislacdo vigente.
Descargas

Atmosféricas

Plano de Prevencao

e Combate a . . oo
N ~ | Manter, entre seus colaboradores, equipetreinada de brigadistas,
Incéndios eProtecdo e . .
Contra alocadas nas edifica¢8es sob sua responsabilidade, nos termos da Atendido
legislacdo vigente.
Descargas gIsag &

Atmosféricas

Plano de Prevencao

c C?mpate a ~_ | Manter as edificacBes devidamente sinalizadas,com os tipos de

Incéndios eProtecao . . o oo .

Contra extintores disponiveis, hidrantes e placas que indiquem as rotas de Atendido
fuga.

Descargas

Atmosféricas

Plano de

Atendimento Manter servico ambulatorial de pronto atendimento emergencial

Ambulatorial e de e de primeiros socorros destinado aos casos que ocorram com 0s Atendido

Remogdo usuarios dentro do Parque Ibirapuera

Emergencial

Plano de

Atendimento Incorporar ao servico ambulatorial o servico de remogdo

Ambulatorial e de emergencial, em dias de intenso, principalmente nos finais de Atendido

Remocdo semana, feriados, férias e festividades.

Emergencial

Plano de

Atendimento As equipes que atuam em campo serdo treinadas sobre como

Ambulatorial e de proceder em caso de urgéncia e emergéncia para que a Atendido

Remocao comunicacdo seja eficiente e funcional.

Emergencial

Plano de Resumo das constatagdes de ocorréncias contendo: breve Atendido
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PLANO

OPERACIONAL ITEM STATUS
Atendimento descricdo, data, as medidas tomadas e o tempo de resposta a cada
Ambulatorial e de uma delas. Apdés cada atendimento, entregar a Ficha do
Remocao Atendimento preenchida ao profissional de Saude para que ele
Emergencial lance as informagdes no banco de dados da Urbia e arquive a ficha.
Contribuir para a melhoria continua do atendimento a partir dos
dados analisados.
Plano de Limpeza Executar os servigos de limpeza dg toda; as dreas, internas e Atendido
externas, bem como das cal¢adas perimetrais.
Plano de Limpeza Sanitéri'os e Yestiérios deverdo ser permanentemente higienizados Atendido
e mantidos limpos
Fornecer os suprimentos de higiene necessdrios ao bom
Plano de Limpeza funcionamento dos sanitarios, tais como papel higiénico, sabonete, Atendido
papel para secar as maos e/ou equipamentos de secagem.
Manter limpas e com boas condi¢des de higiene todas as
Plano de Limpeza edificacdes, equipamentos, instalagdes, areas livres e Atendido
infraestruturas.
Plano de Garantir que as areas destinadas a praticas esportivas, écio ativo e
Conscientizagdoe contemplativo, meditagdo e descanso estejam aptas a receber Atendido
Inclusdo todos os usuarios, em suas variadas demandas.
Plano de
Conscientizagdo Manter os banheiros acessiveis sempre abertos e limpos. Atendido
e Inclusdo
Plano de
Conscientizagdo Manter as sinaliza¢des podo tateis sempre limpas e visiveis. Atendido
e Inclusdo
Plano de
Conscientizagdo Criar alguns pontos de apoio/informacao. Atendido
e Inclusdo
Parcialmente
atendido. A
Plano de , ~ . . ~
o Os trajetos no parque, balcdes de atendimento,equipamentos conclusao
Conscientizagdoe . x o
Inclus3o culturais e lanchonetes/restaurantes e serdo acessiveis para as| depende do Plano
pessoas com deficiéncia. de
Intervenc¢des

Plano de
Conscientizacdaoe
Inclusdo

Trilha Monitorada.

Atendido, porém
impactado pela
Pandemia

Plano de
Conscientizagdo
e Inclusdo

Observagdo de aves.

Atendido

Plano de
Conscientizacaoe
Inclusdo

Instalacdo de comunicagdo positiva no parque erealizagdo de a¢des
de cidadania.

Atendido

Plano de
Conscientizacaoe
Inclusdo

Atuar em relagdo ao desrespeito dos demaisusuarios aos limites
de velocidade impostos para bicicletas, skates e afins.

Atendido
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PLANO
OPERACIONAL

ITEM

STATUS

Plano de
Conservagdo de
Infraestruturas,
Edificagbes,
Equipamentos e
Mobilidrio

Auditério - equipamento em condi¢desregulares de uso

Atendido

Plano de
Conservacao de
Infraestruturas,
Edificagdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Planetdrio - equipamento em condi¢desregulares de uso

Atendido

Plano de
Conservacdo de
Infraestruturas,
Edificagbes,
Equipamentos e
Mobiliario

EMA - equipamento em condi¢des regulares deuso

Atendido

Plano de
Conservacdo de
Infraestruturas,
Edificagdes,
Equipamentos e
Mobiliario

OCA -equipamento em condic8es regulares deuso

Atendido

Plano de
Conservagdo de
Infraestruturas,
Edificagbes,
Equipamentos e
Mobiliario

PACUBRA - equipamento em condi¢desregulares de uso

Depende do Plano

de Intervencdes

Plano de
Conservacdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Escola de Jardinagem - equipamento emcondic¢des regulares de
uso

Atendido

Plano de
Conservagdo de
Infraestruturas,
Edificacbes,
Equipamentos e
Mobiliario

Serraria - equipamento em condicdes regularesde uso

Atendido

Plano de
Conservacdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Antiga Administracdo - equipamento em condi¢Oes precarias
devido a situacdo anteriordo equipamento

Em reforma

Plano de
Conservagao de
Infraestruturas,
Edificacbes,

Area Operacional - equipamento em condicdesprecarias devido a
situacdo anterior do equipamento

Atendido
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PLANO

OPERACIONAL ITEM STATUS

Equipamentos e
Mobilidrio

Plano de
Conservacao de
Infraestruturas,
Edificagdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Grupo Gerador - Manutengdo periddica Atendido

Plano de
Conservagdo de
Infraestruturas,
Edificagbes,
Equipamentos e
Mobiliario

Instalagdes Elétricas - Manutencdo dos Equipamentos realizada,
porém melhorias foram prejudicadas devido ao atraso na Atendido
transferéncia de titularidade das contas da Enel.

Plano de
Conservacdo de
Infraestruturas,
Edificagdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Sistema de Agua no potavel - Manutencdo elimpeza periédica. Atendido

Plano de
Conservacdo de
Infraestruturas,
Edificagbes,
Equipamentos e
Mobiliario

Pisos: Manutencdo periddica e limpeza. Atendido

Plano de
Conservacdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Brinquedos: manutenc¢do periddica. Atendido

Plano de
Conservagdo de
Infraestruturas, Sistema SPDA - Verificar mensalmente o status dos dispositivos de
Edificagbes, protec¢do contra surtos (DPS)

Equipamentos e
Mobiliario

Atendido

Plano de
Conservacdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Fonte - Manutencdo corretiva e preventivasemestralmente Atendido

Plano de
Conservagao de
Infraestruturas,
Edificacbes,
Equipamentos e
Mobiliario

Mobilidrio Urbano - Realizar limpezadiariamente Atendido
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PLANO

OPERACIONAL ITEM STATUS
Plano de
Conservagdo de

. . - Depende do

Infraestruturas, Captacdo e tratamento de agua de chuva parareutilizacdo em Plano de
Edificagbes, irrigacao de jardins e bacias sanitarias N

. Intervengdes
Equipamentos e
Mobiliario

Fonte QSMA Urbia, 2021.
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3. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

QUADRO 7: RELAGCAO DAS RECLAMAGCOES E SUGESTOES DE USUARIOS

DATA DESCRICAO TRATATIVA
Usudrio elogia as mudancas do Agradecemos o elogio recebido e informamos que
06/10/2022 . & ¢ estamos sempre em busca de melhorias para todos
parque Ibirapuera. -
0S USUuarios.
Infformamos que nossa equipe ird avaliar sua
- . ~_|sugestdo e reiteramos que seu contato é muito
Usuario sugere implementagdo |. . :
. . importante para nos ajudar a melhorar a cada dia.
07/10/2022 de mais lanchonetes e banheiros , .
o Parque Além de informar que estamos sempre buscando
que. trazer inovac¢des e criar melhorias para o Parque e
seus frequentadores.
Usuario sugere melhorias e novos | Informamos que repassamos a demanda para nosso
07/10/2022 treinamentos para a equipe de | setor responsavel e avaliaremos
seguranca. novos treinamentos.
Usuario sugere quiosques mais | Informamos ao nosso setor responsavel que ira
07/10/2022 o sugere quiosq ! 0 P a
acessiveis. realizar a avaliagdo.
Usudrio reclama de poluicdo | Informamos que o feedback é essencial para a Urbia
08/10/2022 sonora durante a manhd préximo | e que nesta data a Clinica Pace realizou uma aula
ao MAM. gratuita, das 09h ao 12h.
Informamos que iremos averiguar a reclamacdo,
09/10/2022 Usudrio reclama sobre horarios | além de informar ao gestor responsavel sobre a
de atendimento dos food trucks. | possibilidade do tempo de atendimento estendido
nos food trucks.
Usudario informa feedback | Informamos que a equipe responsavel foi avisada e
11/10/2022 negativo sobre lamacal no |que irdo analisar e realizar as providéncias corretas
cachorrédromo. no local.
L . Informamos que adotamos aquela medida devido a
Usudrio reclama sobre gradis do . -
12/10/2022 ~ alta velocidade que os ciclistas entravam no parque,
portao 6. .
gerando acidentes.
Usudrio — sugere ~criacdo de Informamos que a sugestdo seria encaminhada ao
12/10/2022 banheiro em conjunto com os q &
o setor responsavel.
animais.
Usudrio reclama sobre a entrada | Informamos ao nosso setor responsavel de
12/10/2022 de Pitbulls no parque do|operacbes para que seja tomada medidas de
Ibirapuera. seguranca reforcando o uso de focinheira no parque.
Usuario sugere criagdo de um . . N
| Informamos que iremos avaliar a proposta de criagdo
12/10/2022 espago para relaxar com cadeira
. do espaco para relaxamento.
de praia.
Informamos que todos os pontos levantados no e-
13/10/2022 Usuario sugere sinalizacdo para | mail foram encaminhados para o time de operac¢des
ciclistas e elogia os belos jardins. | que ja esta realizando diversas a¢des para melhorar
questdes como essa.
Informamos que todos os pontos levantados no e-
Usudrio sugere sinaliza¢do para | mail foram encaminhados para o time de operagdes
13/10/2022 & cao p P perag

ciclistas e elogia os belos jardins.

que ja estd realizando diversas a¢8es para melhorar
guestdes como essa.
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DATA

DESCRICAO

TRATATIVA

13/10/2022

Usuario sugere mais pessoa para
orientar ciclistas no parque para
que ndo acontecam acidentes.

Informamos que a equipe de seguranca foi acionada
e a sugestdo repassada para o setor responsavel.

14/10/2022

Usudrio reclamou de um corte de
grama sem tela de protecdo no
Ibirapuera, com um pedago de
madeira atingindo sua perna.

Informamos que o procedimento para corte de
grama tanto com maquina Giro zero quanto
rocadeiras deve acontecer somente mediante
isolamento de protecdo.

14/10/2022

Usudrio reclama sobre modo que
a limpeza dos banheiros do
parque I|birapuera estd sendo
realizada com o mesmo pano de
chdo para pia.

Informamos que a Urbia zela pelos principios
sanitarios e pela garantia da saude dos individuos
que visitam seus parques, e prioriza que todos 0s
prestadores de servico zelem também pelo mesmo
objetivo. A pratica mencionada ndo estd dentro do
hall de atividades de procedimentos aos profissionais
de limpeza e zeladoria do parque. Todos possuem
equipamentos préprios para cada atividade a ser
desenvolvida, além do treinamento periédico e
documentado de todos. Solicitamos maiores detalhes
(qual banheiro, ou préximo a qual equipamentos e o
dia e horario que foi observada esta atividade
incorreta) para que identifiquemos o funcionario e
apliquemos as devidas adverténcias.
Reiteramos que novo treinamento serd passado na
segunda-feira (17/10) contemplando o que nos
alertou nesta mensagem.

15/10/2022

Usudrio sugere uso de cadeiras de
praia.

Informamos que de acordo com o regulamento do
parque, ndo é permitido o uso de cadeiras nas
barraquinhas, pois isso pode causar conflito de uso,
risco de acidentes tanto com usuarios, quanto com a
fauna e problemas com a flora.

16/10/2022

Usudrio sugere o retorno dos
bancos préximos aos vendedores
autbnomos e amplificacdo da
area PET.

Informamos que por alguns problemas com usuarios
utilizando bancos para agressdes, e, em
cumprimento ao estipulado no Regulamento do
Parque Ibirapuera, suspendemos a autoriza¢do de
uso deste item pelos cessionarios (vendedores
ambulantes). A Urbia esta ampliando os bancos e
mobiliarios urbanos fixos que ficardo préoximos aos
cessionarios.

Informamos também que o parque conta com um
espaco preparado para os PET's (cachorrédromo do
Parque lbirapuera) proximo ao portdo n° 6, com
aproximadamente 9.000m2 de espaco cercado,
dividido para separagdo de racas (pequeno e grande
porte).

17/10/2022

Usudrio reclama da falta de apoio
de segurancas pelo parque aos
finais de semana apés sofrer um
acidente de bicicleta e sugere
melhorias.

Agradecemos as sugestdes de possiveis melhorias e
informamos que a equipe de seguranca e do |biraBike
foi acionada assim como sugestao repassada aos
responsaveis.

17/10/2022

Usuario reclamou que o portao
06, é muito estreito para passar
os visitantes, cachorros e
bicicletas.

Agradecemos o feedback da visitante e informamos
que vamos enviar para area responsavel verificara
solicitacdo dela.
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17/10/2022

Usuario sugere retirada de grades
e nova saida no portdo 6.

Informamos que ja fizemos a alteragdo com a
abertura de um dos portdes laterais para entrada de
pedestres, além de ampliarmos os postos de
fiscalizagdo.

18/10/2022

Usuario sugere estipular horario
de uso das quadras conforme
idade.

Agradecemos o contato e levaremos ao
conhecimento dos nossos gestores para andlise e
adaptacdo dentro do permitido nos termos da
concessao.

18/10/2022

Usuaria sugere sinalizacdo para
ciclistas e elogia os belos jardins.

Agradecemos as sugestBes e elogios recebidos e
informamos que todos os pontos levantados no e-
mail foram encaminhados para o time de operagdes
que ja estd realizando diversas a¢bes para melhorar
guestdes como essas.

18/10/2022

Usudrio sugere mais pessoa para
orientar ciclistas no parque para
gue ndo acontecam acidentes.

Agradecemos o tempo disponibilizado para envio da
sugestdo e informamos que a equipe de seguranga
foi acionada e sugestao repassada.

18/10/2022

Usuario reclamou que esqueceu
uma carteira no parque. Foi no
centro de Vvisitantes e teve
aguardar a funcionario sair da
reunido para pegar a carteira
dele.

No6s agradecemos o feedback e informamos que
vamos verificar e orientar para que ndo ocorra
novamente.

18/10/2022

Usudrio sugere para que
ajeitassemos a areia para jogarem
na quadra de futevdlei. E sugeriu
um rastelo.

Respondemos que vamos enviar para o setor
responsavel ;)

18/10/2022

Usudrio  sugere para que
arrumassemos a areia para os
jogadores de futevllei jogar.

Agrademos o feedback e informamos que vamos
enviar para o pessoal responsavel.

19/10/2022

Usudrio reclama sobre seguranca
bloqueando foto.

Informamos que tirar fotos com celular sao
permitidas e que vamos averiguar o caso. Pedimos
desculpa pelo ocorrido, e lembramos que queremos
que nossos visitantes fotografem o parque e exibam
a beleza dele para o mundo.

19/10/2022

Usuario reclama sobre furtos em
carros do estacionamento.

Informamos que lamentamos o ocorrido e que Nosso
estacionamento é gerido por uma empresa parceira.
Solicitamos que entre em contato com a central de
atendimento da administradora indigo pelo telefone
0800 644 04 07.

19/10/2022

Usuario reclama sobre furtos em
carros do estacionamento.

Informamos que lamentamos o ocorrido e que nosso
estacionamento é gerido por uma empresa parceira.
Solicitamos que entre em contato com a central de
atendimento da administradora indigo pelo telefone
0800 644 04 07.

20/10/2022

Usudrio sugere a retirada compra
das barreiras para a seguranca
das pessoas no portdo 9.

Agradecemos a sugestao enviada e informamos que
nossa equipe ira avaliar, informamos também que
estamos sempre buscando trazer inovagdes e
melhorias para o Parque.

20/10/2022

Usuario reclama com a entrada
de Pitbulls no parque do
Ibirapuera.

Informamos ao nosso setor responsavel de
operacdes para que seja tomada medidas de
seguranca reforcando o uso de focinheira no parque.
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DATA DESCRICAO TRATATIVA
Respondemos que a Marquise é um espago muito
importante para toda comunidade do Parque
Usudrio reclama sobre a|lbirapuera, porém, as obras para restauro da
21/10/2022 : ~ o .
marquise. estrutura sdo de responsabilidade da Prefeitura de
Sdo Paulo e, portanto, a data de reabertura esta
indefinida.
Informamos que lamentamos pelo episédio e
estamos constantemente trabalhando para cooperar
- com as autoridades, pois o Parque Ibirapuera
21/10/2022 Usua.ﬂo reclama S.Obre © permanece sendo area publica do Municipio de Séo
estacionamento ser perigoso. ~ N
Paulo e, consequentemente, a fun¢do de protecao
dessa area continua sendo de responsabilidade da
Guarda Civil Metropolitana.
Agradecemos seu contato e informamos que nossa
21/10/2022 Usudrio sugere melhorias no | equipe técnica recebeu suas sugestfes e ja estdo
acesso ao Parque pelo portdo 5. |tomando ag¢gdes para minimizar ao maximo o0s
problemas apresentados.
23/10/2022 Usudrio reclama do transito do | Informamos que lamentamos o ocorrido e que
estacionamento para saida. repassamos o feedback para o time responsavel.
Usudrio entrou  em contato Informamos que a sugestdo foi repassada ao nosso
23/10/2022 sugerindo que abrissemos o time
portdo lateral. '
Usuario sugere rampa junto a|Informamos que as lanchonetes possuem pontos de
23/10/2022 ponte e pontos para carregar |recarga com uma empresa parceira, e que iremos
celular, além de elogiar o parque. | repassar as demais sugestdes para a nossa equipe.
Solicitamos mais informac¢des sobre regido de
24/10/2022 Usudrio reclama de som alto em | moradia do usuario, informamos que na data da
evento realizado no Ibira. mensagem ndo houve realizagdo de evento no
Parque.
Usudrio entrou em _contato Informamos que iremos repassar as sugestdes para a
24/10/2022 sugerindo algumas mudangas .
nossa equipe.
para o parque.
Usudrio entrou em contato por Respondemos o engajamento do visitante na rede
24/10/2022 meio de engajamento nas redes <ocial.
sociais.
Entramos em contato com o setor operacional que
L . fez a alteracdo e abertura de um dos port&es laterais
Usudrio sugere retirada de grades .
25/10/2022 . ~ para entrada de pedestres. Informamos a usuaria e
e nova saida no portdo 6. ~ . .
agradecemos a sugestdo enviada, que é sempre
muito importante para nos.
Informamos que lamentamos pelo episédio e
estamos constantemente trabalhando para cooperar
com as autoridades, pois o Parque Ibirapuera
permanece sendo area publica do Municipio de Sao
Usuario entrou em contato | Paulo e, consequentemente, a funcdo de protecdo
25/10/2022 informando que 0 | dessa area continua sendo de responsabilidade da

estacionamento esta perigoso.

Guarda Civil Metropolitana. Informamos que estamos
atuando junto & indigo (empresa responsavel pela
gestdo do estacionamento), para analisar as
informacdes que chegaram ao nosso conhecimento e
realizar agdes especificas relacionadas a este tema.
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Informamos nossos contatos para atendimento e o
contato da empresa Indigo.
Informamos que agradecemos o feedback e ficamos
Usuario elogiou a sessdao do |imensamente felizes por poder contribuir nem que
26/10/2022 planetario e encaminhou fotos do | seja um pouco com a educagdo dos alunos. Além de
projeto dos alunos. afirmar que esperamos a escola mais vezes para que
possam disfrutar de outras sessdes.
Informamos que a praga Burle Marx (Serraria) assim
26/10/2022 Usudrio reclama do piso na pista | como todo o Parque Ibirapuera é tombada nas trés
de corrida do Ibirapuera. esferas. Recebemos recentemente as aprovacdes e ja
estdo previstas as obras para 2023.
Usuario reclamou sobre os bebedouros ndo estarem
funcionando, mas posteriormente disse que estdo
Usudrio reclamou sobre os |sim, apenas os botdes novos que trocaram de lugar e
27/10/2022 bebedouros ndo estarem | ndo sabia como manusear.
funcionando. Informamos que quaisquer duvida ou sugestao que
possuir pode nos repassar, assim iremos informar ao
supervisor responsavel.
Usuario entrou em contato
28/10/2022 elogiando os posts e eventos do | Respondemos agradecendo e com um emoji.
Planetério Ibirapuera.
29/10/2022 Usudrio entrou em contato | Informamos que agradecemos o elogio e ficamos a
realizando um elogio. disposic¢ao.
Reclamagdo de dificuldade de
29/10/2022 entrar com a bicicleta | Agradecemos o feedback. Informamos que vamos
empurrando entre os pedestres | passar a sugestdo para o setor responsavel.
no portao 6.
- ~ Informamos ao nosso setor operacional que retornou
29/10/2022 Usua.rlo sugerg a adesdo de que o parque ndo adere esse tipo de cadeira, devido
cadeiras de praia. ~ o ~ .
a ndo existéncia de uma regulacdo que permita.
Informamos que orientamos de forma incisiva os
usudrios tutores, reiterando a obrigatoriedade do
cumprimento do Regulamento do Parque e da Lei da
- Posse Responsavel. Temos agido junto a GCM na
Usuario reclama sobre identificacdo destes tutores que ndo seguem o0s
29/10/2022 desrespeito de cachorros sem| . s o g i g
focinheiras. rigores da LEI. vigente para a punlgaoAque os cabe.
Estamos ainda, instalando cameras de
monitoramento na area do cachorrédromo, o que
facilitara na identificacdo destes usuarios para agoes
da Seguranca Publica.
Usuario entrou em contato | Informamos ao nosso setor operacional que retornou
30/10/2022 sugerindo a adesdo de cadeiras | que o parque ndo adere esse tipo de cadeira, devido

de praia ao parque.

a ndo existéncia de uma regulacdo que permita.
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30/10/2022

Usuario reclama sobre
desrespeito de cachorros sem
focinheiras.

Entramos em contato com nosso setor operacional
que informou que estamos instalando cameras para
melhor monitorar a area.

30/10/2022

Sugestdo para voltar com bancos
nas barracas.

Agradecemos o feedback. E falamos que vamos levar
a sua sugestdo para o setor responsavel

30/10/2022

Usuario reclamou que ndo
teremos arvore de Natal no
parque e que o préximo passo
seria cobrar pela entrada.

Informamos que o parque Ibirapuera é, e sempre foi
e serad gratuito. Informamos que tera arvore no
parque também, além de outras atra¢des fantasticas.

30/10/2022

Usudrio sugere retirada de grades
e nova saida no portao 6.

Informamos que estamos em processo de melhorias
do servico e isso inclui a implantacdo de um novo
software que permitird armazenar os dados dos
clientes, sendo que o cadastro sera feito uma Unica
vez. Além disso, teremos um aplicativo que o préprio
cliente poderd se cadastrar e fazer a locacdo da
bicicleta.

31/10/2022

Sugestdo para colocar o linktree
do planetario abrir pelo aplicativo.

Usuario disse que o linktree que leva para o
Instagram td levando pra site e ndo pro App.
Perguntamos qual link que seria, pois conferimos por
aqui e o link que leva pro insta esta correto.

31/10/2022

Usuario reclama de descarte
incorreto no lago por outros
usuarios do Parque.

Informamos que todos os dias o time de campo
orienta o publico e que além disso estamos
trabalhando com comunicagdo nos totens para
conscientizacdo dos usuarios do dano que esse
descarte incorreto de residuos pode trazer ao Parque
e sua fauna. Agradecemos a preocupagdo com o
parque e seu feedback, pois nos ajuda a melhorar
nossos servigos e analisar outros pontos de atengdo.

01/11/2022

Usudrio reclama que o Ibirapuera
deveria ser um odsis bucdlico
dentro da cidade.

Informamos que diariamente, fazemos o plantio e
replantio de jardins e arvores no parque, seguindo,
sempre, as diretrizes do plano diretor. Além disso,
realizamos a manutenc¢do das plantas do Ibirapuera
todos os dias para deixar o parque lindo do jeito que
ele é e sempre foi. Também ressaltamos que desde o
inicio da gestdo, ja foram permeabilizados quase
7.000 m2 de area com remocao de calgamentos. Além
disso, mais de 60.000 m? de plantio de grama em
areas, que antigamente eram solo exposto e
compactado.

03/11/2022

Usuario reclama sobre criadouro
de dengue no parque ao lado dos
banheiros.

Informamos a nossa equipe que foi ao local averiguar
e retirar a 4gua parada.

04/11/2022

Usuario elogia o servico do
Ibiratour.

Informamos que agradecemos o elogio e
informaremos ao setor responsavel. Agradecemos o
contato.

04/11/2022

Usudrio sugere criacdo de
biblioteca no Parque Ibirapuera.

Informamos que estamos sempre buscando trazer
inovagdes e criar melhorias para o Parque e seus
frequentadores. Agradecemos a sugestao recebida.

05/11/2022

Usuario sugere melhorias nas
placas de comunicagdo do
parque.

Informamos que agradecemos a sugestdo sobre as
placas e enviamos a nossa equipe de comunicagao,
para avaliagdo.
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Usuario informa que ndo tem

Informamos que o parque lbirapuera conta com 21
bebedouros, 17 para os usuarios e 4 deles para os
pets. Foi informado que todos estdo funcionando e

05/11/2022 bebedouros para pets na area ~ .
cercada recebem manuteng¢des preventivas semanalmente,
’ informamos também que os bebedouros para pets
ficam proximos aos portdes: 3,5, 6 e 7.
Informamos que nossa equipe ird avaliar sua
sugestdo e reiteramos que seu contato € muito
06/11/2022 Usuario sugere implementagdo |importante para nos ajudar a melhorar a cada dia.
de guarda-volumes no parque. Além de informar que sempre buscamos trazer
inovacbes e criar melhorias para o Parque e seus
frequentadores.
Usudrio reclama sobre a|Informamos que as chicanes nos portdes vieram apés
06/11/2022 existéncia de chicanas na entrada | orientacdo dos 6rgdos de Seguranga Publica na
dos portdes. contengdo das ocorréncias de furtos de bicicletas.
Informamos que nossa equipe ird avaliar sua
Usudrio sugere implementacdo |sugestdo e reiteramos que seu contato é muito
06/11/2022 de mais lanchonetes e banheiros | importante para nos ajudar a melhorar a cada dia.
no Parque. Além de informar que estamos sempre buscando
trazer inovac¢des e criar melhorias para o Parque e
seus frequentadores.
Usuario sugere para tirar o .
07/11/2022 . & P - Informamos que tiramos o local do mapa.
espaco iFood do mapa digital.
Usudrio reclama sobre a|Informamos que as chicanes nos portdes vieram apés
08/11/2022 existéncia de chicanas na entrada | orientagdo dos 6rgdos de Seguranga Publica na
dos portdes. contencdo das ocorréncias de furtos de bicicletas.
Informamos que os bebedouros sdo atendidos por
- rede publica (SABESP) e que eventualmente ela pode
Usuario reclama sobre a falta de P ( ~ Jeq . P
08/11/2022 . . estar sem pressdo e/ou abastecimento. Para os
agua no cachorrédromo. . - .
banheiros, utilizamos a mesma rede, porém
abastecemos com suprimento externo (carro pipa).
Compartilhamos ao nosso setor operacional, que
08/11/2022 Usudrio sugere trilha de terra no | informou que é proibido a circula¢do de bicicletas na
parque. pista de cooper, que esta previsto no Artigo 34 do
Regulamento de Uso do Parque Ibirapuera.
- - Informamos ao nosso setor operacional, que
Usudrio reclama de exclusividade | . . e . ~ -
. . informou que é proibido a circulagdo de bicicletas na
08/11/2022 da pista de cooper proibindo| . B . .
- pista de cooper, que esta previsto no Artigo 34 do
ciclistas. i
Regulamento de Uso do Parque Ibirapuera.
- - Informamos ao nosso setor operacional, que
Usuario reclama de exclusividade | . . g . « .
) . informou que é proibido a circulacdo de bicicletas na
08/11/2022 da pista de cooper proibindo| . , . .
- pista de cooper, que esta previsto no Artigo 34 do
ciclistas. i
Regulamento de Uso do Parque Ibirapuera.
Informamos que as sugestdes foram passadas para o
L . time responsavel e que iremos realizar as limpezas
Usudrio sugere limpeza das ~
09/11/2022 ' das quadras. Agradecemos as sugestdes e nos
quadras da Nike. . . ;
pusemos a disposicdo para sanar quaisquer outras
duvidas.
Informamos que ficamos felizes com o elogio e os
10/11/2022 Usuario elogiou a visita técnica. responsaveis estavam em cépia e ndo foi necessario

0 encaminhamento.
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10/11/2022

Usudrio entrou em contato
reclamando sobre os ciclistas na
pista de cooper.

Infformamos ao nosso setor operacional, que
informou que é proibido a circulacdo de bicicletas na
pista de cooper, que esta previsto no Artigo 34 do
Regulamento de Uso do Parque Ibirapuera.

11/11/2022

Usuario reclama sobre ciclistas na
pista de cooper.

Informamos que é proibido a circulacdo de bicicletas
na pista de cooper, que esta previsto no Artigo 34 do
Regulamento de Uso do Parque Ibirapuera e
acionamos a nossa equipe para ficar atenta.

12/11/2022

Usuario reclama sobre corte na
grama sem protecdo de rede.

Informamos que a empresa que realiza o corte na
grama foi notificada e os funcionarios advertidos.

13/11/2022

Usuario sugere reforma no piso
do portdo 7 e préximo a serraria.

Informamos que a praga Burle Marx (Serraria) assim
como todo o Parque Ibirapuera é tombada nas trés
esferas. Recebemos recentemente as aprovacdes e ja
estdo previstas as obras para 2023.

13/11/2022

Usuario reclama de falta de
acessibilidade do Planetério.

Informamos que o parque e o planetario possuem
acessibilidade para pessoas idosas ou portadoras de
deficiéncia e/ou cadeira de rodas, mas infelizmente
por carro ndo é possivel acessar estes locais, ha
bastante movimentac¢do de pedestre e é fechado por
seguranca.

13/11/2022

Usudrio reclama de ataque
ocorrido no cachorrédromo.

Respondemos que infelizmente, situagdes como
essas podem ocorrer, mas estamos melhorando a
cada dia para promover experiéncias e bem-estar
para todos os visitantes. Assim, pediremos atencao
aos nossos colabores para acompanharem mais
precisamente ao cachorrédromo. Em relagdo a
seguranca, falamos que constantemente analisamos
0S processos e sempre que necessario, melhoramos
os procedimentos para entregar mais qualidade em
nossos servigos e o feedback é muito importante para
nos.

13/11/2022

Usudrio reclama de ataque
ocorrido no cachorrédromo.

Respondemos que infelizmente, situagdes como
essas podem ocorrer, mas estamos melhorando a
cada dia para promover experiéncias e bem-estar
para todos os visitantes. Assim, pediremos atencao
aos nossos colabores para acompanharem mais
precisamente ao cachorrédromo. Em relagdo a
seguranca, falamos que constantemente analisamos
0S processos e sempre que necessario, melhoramos
os procedimentos para entregar mais qualidade em
nossos servicos e o feedback € muito importante para
nos.

14/11/2022

Usuario relata falta de
funcionarios no estacionamento.

Informamos que a empresa foi notificada para
corre¢do imediata e que ja estamos trabalhando para
melhoria do estacionamento.

15/11/2022

Usudrio sugere melhorias no
Ibirabike.

Informamos que esta previsto para dezembro de
2022 a implementa¢do de um novo software, o que
deve agilizar o processo e diminuir o tempo de
espera. Também implantaremos um aplicativo para
0s usuarios, assim poderdo fazer a locagdo e
pagamento de forma autébnoma.
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Usuario informa feedback | Informamos que as grades sdo para maior seguranca
15/11/2022 negativo sobre os gradis do |dos usuarios, sendo instalada para evitar furtos de
portao 6. bikes.
Usuario informa feedback sobre - .
. . . Informamos que o usuario pode mandar um e-mail
15/11/2022 0s brinquedos inclusivos )
. < para faleconosco@urbiaparques.com.br .
préximos ao portdo 6.
L ._ | Informamos que estamos sempre buscando trazer
Usuario informa que preferia|. ~ .
inovacdes e melhorias para o Parque e que esse
16/11/2022 outra empresa para aluguel de . N .
- contato é muito importante para nos ajudar a
bicicletas. .
melhorar a cada dia.
Informamos que estd previsto para dezembro de
2022 a implementag¢do de um novo software, o que
17/11/2022 Usudrio sugere melhorias no |deve agilizar o processo e diminuir o tempo de
Ibirabike. espera. Também implantaremos um aplicativo para
0s usudrios, assim poderdo fazer a locacdo e
pagamento de forma autbnoma.
- Informamos que a exposi¢do é um evento privado e
Usuario entrou em contato . ; .
. que a solicitacdo deveria ser encaminhada aos
reclamando sobre a lei geral de o~ =
17/11/2022 ~ . ~_|produtores da exposi¢do. Informamos que ndo
protecdo de dados da exposicao . . X
. temos nenhuma atividade relacionada as vendas de
Patagotitan. .
ingressos, captura e tratamento de dados do evento.
18/11/2022 Usudrio sugere divisdo do| Informamos que agradecemos a sugestdo e foi
cachorrédromo. passada ao setor responsavel.
Informamos que os protocolos do parque realmente
Usudario reclama sobre | sdo que a maioria dos portdes fecham as 22h e,
comportamento do seguranc¢a na | somente alguns ficam abertos apds esse horario.
18/11/2022 saida da inauguracdo da pista de | Toda essa questdo é para a maior seguranca de todos
skate, tendo proibido a passagem | no parque. Lamentamos a situacdo e afirmamos que,
do visitante pelo portdo que ja |feedbacks como o seu sdo o que nos faz melhorar.
estava fechado pelo horario. Entraremos em contato com o setor responsavel para
que situagdes assim sejam evitadas.
- N Informamos que agradecemos a sugestdo e iremos
Usuario sugere manutenc¢do nos , N
20/11/2022 . repassar ao setor responsavel a sugestdo, para
brinquedos. o
avaliacdo.
Informamos que lamentamos o ocorrido e
agradecemos o seu feedback. Uma das nossas
prioridades é a seguranca e bem-estar dos nossos
visitantes. Informamos que a seguran¢a do parque
segue sendo de responsabilidade da Guarda Civil
Metropolitana (GCM), que realiza rondas nas areas do
20/11/2022 Usudrio reclama de possivel furto | parque. Além de que a Coordenadoria de Seguranca
dentro do parque. do Parque Ibirapuera atua com a Seguranca
Patrimonial identificando os possiveis furtos e
roubos, acionando a GCM que nos apoia diariamente
com efetivo interno. Além disso, estamos ampliando
o circuito de cameras (antes ndo existente) as quais
disp8em de sistema de inteligéncia com recurso de
alerta para a¢des imediatas.
. Informamos que ja tem uma ronda e cameras no
Usuario ~ sugere para  que local. Mas reiteramos que a responsabilidade da
20/11/2022 coloquemos guardas ou cameras ) q P

na regido das quadras.

seguranca do parque é da GCM (Guarda Civil
Metropolitana).
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21/11/2022

Usudrio reclama sobre matéria de
jornal e solicita interven¢des nas
lapides do antigo cemitério
animal do Ibirapuera.

Informamos que as duas lapides estdo preservadas e
dentro dos nossos projetos de interven¢des para o
espago ja estavam previstas sinalizacdes e
explicagBes aos visitantes sobe a memoria de todos
0s animais que ali descansaram, e, em especial o
Pinguim e o Pastor alemdo (donos dos dois
monumentos).

21/11/2022

Usuario reclama de conflitos com
outros usudrios para uso das
quadras.

Informamos que nossas quadras sdo abertas para
esporte coletivo, ndo reservamos horario para uso e
sempre recomendamos o uso livre e harménico entre
todos os usuarios.

21/11/2022

Usudrio sugere melhorias nos
bebedouros.

Informamos que agradecemos a sugestdo e ela foi
passada ao setor responsavel, para avaliagdo e
tomada de decisao.

22/11/2022

Usuario elogia a equipe da Urbia.

Agradecemos o elogio recebido e informamos que
estamos sempre em busca de melhorias para todos
0S usuarios.

23/11/2022

Usuario reclama de conflitos com
outros usudrios para uso das
quadras.

Informamos que nossas quadras sdo abertas para
esporte coletivo, ndo reservamos horario para uso e
sempre recomendamos o uso livre e harmdnico entre
todos os usuarios.

23/11/2022

Usudrio sugere sorteio de 2
ingressos para o Arena Brasileira.

Informamos que agradecemos a sugestdo e foi
passada ao setor responsavel, para avaliagdo e
tomada de decisao.

23/11/2022

Usudrio sugere uma parceria com
metrd para passarela de vidro
onde as pessoas visualizem o
transito e o Parque.

Agradecemos a sugestdo recebida e informamos que
estamos sempre buscando trazer inovagdes e criar
melhorias para o Parque e seus frequentadores.

24/11/2022

Usuario reclama sobre uma
pessoa se passando por policial
na Arena Brasileira.

Informamos que esta ndo é uma conduta da nossa
equipe. Também dissemos que recomendamos que
0 usuario procure uma autoridade policial, informe-
os do acontecimento e realize um boletim de
ocorréncia.

24/11/2022

Usuario reclama sobre cancela
quebrada.

Informamos que tivemos um imprevisto com o
equipamento e um técnico ira revisar o equipamento
e arruma-lo.

25/11/2022

Usuario reclama sobre som alto
no Ifood Arena Brasileira.

Informamos que entendemos o seu questionamento
e que para nos ele é muito importante! Sempre nos
preocupamos com o bem-estar dos nossos visitantes
e, claro, com os vizinhos do parque. Em relacdo ao
barulho, tivemos diversos profissionais que durante
o show, realizavam a medicdo de decibéis e avaliavam
a qualidade e altura do som, para que estivesse
sempre dentro do permitido pelas diretrizes do plano
diretor. Disponibilizamos também o envio de
profissionais para irem até a residéncia do
reclamante e avaliar in loco a altura do som. Isso vale
para o cuidado com a fauna e flora do parque,
principal patriménio da nossa gestdo. Gerido por
uma equipe de profissionais altamente qualificados,
que participam durante todo o evento e realizam
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acdes e estratégias para preservacdo de toda a
biodiversidade ambiental.

26/11/2022

Usudario reclama sobre som alto
no Ifood Arena Brasileira.

Informamos que entendemos o seu questionamento
e que para noés ele é muito importante! Sempre nos
preocupamos com o bem-estar dos nossos visitantes
e, claro, com os vizinhos do parque. Em relagdo ao
barulho, tivemos diversos profissionais que durante
o show, realizavam a medicdo de decibéis e avaliavam
a qualidade e altura do som, para que estivesse
sempre dentro do permitido pelas diretrizes do plano
diretor. Disponibilizamos também o envio de
profissionais para irem até a residéncia do
reclamante e avaliar in loco a altura do som. Isso vale
para o cuidado com a fauna e flora do parque,
principal patrimoénio da nossa gestdo. Gerido por
uma equipe de profissionais altamente qualificados,
que participam durante todo o evento e realizam
acbes e estratégias para preservacdo de toda a
biodiversidade ambiental.

27/11/2022

Usudrio reclama de pais fazendo
do cachorrédromo um campo de

futebol.

Agradecemos o feedback. Avisamos a equipe
responsdvel que se atente ao local para que,
situa¢Bes como essa, Nndo ocorram mais.

28/11/2022

Usuario reclama sobre som alto
no Ifood Arena Brasileira.

Informamos que entendemos o seu questionamento
e que para nos ele é muito importante! Sempre nos
preocupamos com o bem-estar dos nossos visitantes
e, claro, com os vizinhos do parque. Em relacdo ao
barulho, tivemos diversos profissionais que durante
o show, realizavam a medicdo de decibéis e avaliavam
a qualidade e altura do som, para que estivesse
sempre dentro do permitido pelas diretrizes do plano
diretor. Disponibilizamos também o envio de
profissionais para irem até a residéncia do
reclamante e avaliar in loco a altura do som. Isso vale
para o cuidado com a fauna e flora do parque,
principal patrimdénio da nossa gestdo. Gerido por
uma equipe de profissionais altamente qualificados,
que participam durante todo o evento e realizam
acbes e estratégias para preservacdo de toda a
biodiversidade ambiental.

142



DATA

DESCRICAO

TRATATIVA

29/11/2022

Usuario sugere melhorias no
Ibirabike.

Informamos que estd previsto para dezembro de
2022 a implementagdo de um novo software, o que
deve agilizar o processo e diminuir o tempo de
espera. Também implantaremos um aplicativo para
0s usuarios, assim poderdo fazer a locagdo e
pagamento de forma autbnoma.

29/11/2022

Usuario reclama sobre ciclistas na
pista de cooper.

Informamos que é proibido a circulagao de bicicletas
na pista de cooper, que esta previsto no Artigo 34 do
Regulamento de Uso do Parque Ibirapuera e
acionamos a nossa equipe para ficar atenta.

29/11/2022

Usuario sugere melhorias nas
placas de comunicagdo do
parque.

Informamos que agradecemos a sugestdo sobre as
placas e enviamos a nossa equipe de comunicagado,
para avaliagao.

30/11/2022

Usudario reclama sobre som alto
no Ifood Arena Brasileira.

Informamos que entendemos o seu questionamento
e que para noés ele é muito importante! Sempre nos
preocupamos com o bem-estar dos nossos visitantes
e, claro, com os vizinhos do parque. Em relagdo ao
barulho, tivemos diversos profissionais que durante
o show, realizavam a medicdo de decibéis e avaliavam
a qualidade e altura do som, para que estivesse
sempre dentro do permitido pelas diretrizes do plano
diretor. Disponibilizamos também o envio de
profissionais para irem até a residéncia do
reclamante e avaliar in loco a altura do som. O
mesmo vale para o cuidado com a fauna e flora do
parque, principal patrimoénio da nossa gestéo. Gerido
por uma equipe de profissionais altamente
qualificados, que participam durante todo o evento e
realizam acdes e estratégias para preservacdo de
toda a biodiversidade ambiental.

01/12/2022

Usudrio sugere retirada de grades
e nova saida no portdo 6

Entramos em contato com o setor operacional que
fez a alteracdo e abertura de um dos portdes laterais
para entrada de pedestres. Informamos a usuaria e
agradecemos a sugestdo enviada, que é sempre
muito importante para nos.

02/12/2022

Usuario reclama sobre som alto
no Ifood Arena Brasileira.

Informamos que entendemos o seu questionamento
e que para noés ele é muito importante! Sempre nos
preocupamos com o bem-estar dos nossos visitantes
e, claro, com os vizinhos do parque. Em relacdo ao
barulho, tivemos diversos profissionais que durante
o show, realizavam a medicdo de decibéis e avaliavam
a qualidade e altura do som, para que estivesse
sempre dentro do permitido pelas diretrizes do plano
diretor. Disponibilizamos também o envio de
profissionais para irem até a residéncia do
reclamante e avaliar in loco a altura do som. Isso vale
para o cuidado com a fauna e flora do parque,
principal patriménio da nossa gestdo. Gerido por
uma equipe de profissionais altamente qualificados,
que participam durante todo o evento e realizam
acbes e estratégias para preservacdo de toda a
biodiversidade ambiental.
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02/12/2022

Usuario reclama sobre som alto
no Ifood Arena Brasileira.

Usuario entrou em contato reclamando e som alto no
evento Ifood Arena Brasileira.
Informamos que em rela¢do ao barulho, temos
profissionais durante o show realizando as medi¢des
de decibéis e avaliam a qualidade e altura do som,
para que estejam sempre dentro do permitido pelas
diretrizes do plano diretor.

03/12/2022

Usuario reclama sobre som alto
no Ifood Arena Brasileira.

Informamos que entendemos o seu questionamento
e que para nos ele é muito importante! Sempre nos
preocupamos com o bem-estar dos nossos visitantes
e, claro, com os vizinhos do parque. Em relacdo ao
barulho, tivemos diversos profissionais que durante
o show, realizavam a medicdo de decibéis e avaliavam
a qualidade e altura do som, para que estivesse
sempre dentro do permitido pelas diretrizes do plano
diretor. Disponibilizamos também o envio de
profissionais para irem até a residéncia do
reclamante e avaliar in loco a altura do som. Isso vale
para o cuidado com a fauna e flora do parque,
principal patrimdénio da nossa gestdo. Gerido por
uma equipe de profissionais altamente qualificados,
que participam durante todo o evento e realizam
acBes e estratégias para preservacdo de toda a
biodiversidade ambiental.

03/12/2022

Usudrio sugere abertura dos
portdes mais cedo para locar
bicicletas.

Usudrio sugere abertura mais cedo para locar
bicicleta.

Agradecemos a sugestdo e informamos que sera
repassado ao setor responsavel.

04/12/2022

Usudrio reclama sobre a queda
por  desnivel no parque
Ibirapuera.

Informamos ao nosso setor operacional que foi ao
local verificar e arrumar o local, para assim evitarmos
mais acidentes como esse. Informamos ao usuario
que nossa equipe foi ao local consertar o piso.

04/12/2022

Usuario reclama sobre som alto
no Ifood Arena Brasileira.

Informamos que entendemos o seu questionamento
e que para nos ele é muito importante! Sempre nos
preocupamos com o bem-estar dos nossos visitantes
e, claro, com os vizinhos do parque. Em relagdo ao
barulho, tivemos diversos profissionais que durante
o show, realizavam a medicdo de decibéis e avaliavam
a qualidade e altura do som, para que estivesse
sempre dentro do permitido pelas diretrizes do plano
diretor. Disponibilizamos também o envio de
profissionais para irem até a residéncia do
reclamante e avaliar in loco a altura do som. Isso vale
para o cuidado com a fauna e flora do parque,
principal patrimdnio da nossa gestdo. Gerido por
uma equipe de profissionais altamente qualificados,
que participam durante todo o evento e realizam
acbes e estratégias para preservacdo de toda a
biodiversidade ambiental.
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04/12/2022

Usuario reclama sobre som alto
no Ifood Arena Brasileira.

Informamos que entendemos o seu questionamento
e que para nés ele é muito importante! Sempre nos
preocupamos com o bem-estar dos nossos visitantes
e, claro, com os vizinhos do parque. Em relacdo ao
barulho, tivemos diversos profissionais que durante
o show, realizavam a medicdo de decibéis e avaliavam
a qualidade e altura do som, para que estivesse
sempre dentro do permitido pelas diretrizes do plano
diretor. Disponibilizamos também o envio de
profissionais para irem até a residéncia do
reclamante e avaliar in loco a altura do som. O
mesmo vale para o cuidado com a fauna e flora do
parque, principal patrimoénio da nossa gestdo. Gerido
por uma equipe de profissionais altamente
qualificados, que participam durante todo o evento e
realizam ac¢des e estratégias para preservacdo de
toda a biodiversidade ambiental.

05/12/2022

Usudrio sugere pintar uma tampa
de asfalto com uma cor chamativa
para que ninguém venha a se
machucar.

Agradecemos o feedback e que vamos passar para o
setor responsavel.

05/12/2022

Usuario reclama sobre som alto
no Ifood Arena Brasileira.

Informamos que entendemos o seu questionamento
e que para nos ele é muito importante! Sempre nos
preocupamos com o bem-estar dos nossos visitantes
e, claro, com os vizinhos do parque. Em relacdo ao
barulho, tivemos diversos profissionais que durante
o show, realizavam a medicdo de decibéis e avaliavam
a qualidade e altura do som, para que estivesse
sempre dentro do permitido pelas diretrizes do plano
diretor. Disponibilizamos também o envio de
profissionais para irem até a residéncia do
reclamante e avaliar in loco a altura do som. O
mesmo vale para o cuidado com a fauna e flora do
parque, principal patriménio da nossa gestdo. Gerido
por uma equipe de profissionais altamente
qualificados, que participam durante todo o evento e
realizam acBes e estratégias para preservacdo de
toda a biodiversidade ambiental.

06/12/2022

Usudrio entrou em contato
reclamando de som alto para
gquem mora nas proximidades
durante o Ifood Arena Brasileira.

Informamos que a altura e qualidade do som é muito
importante para nés. E exatamente por isso que
estamos em contato com as associacBes de
moradores da regido e temos diversos profissionais
medindo e controlando a altura de decibéis durante
0 evento, para que esteja sempre dentro do
permitido pelas diretrizes do plano diretor.

06/12/2022

Usuario entrou em contato
reclamando sobre o barulho apés
as 22h.

Informamos que todos os shows da Arena Brasileira
encerramos dentro do permitido, as 22h. Nao nos
responsabilizamos por outros eventos que
acontecem na regido.

07/12/2022

Usuario reclama de som alto na
Arena Brasileira.

Informamos que entendemos o questionamento,
mas que temos profissionais durante o show que
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realizam a medicdo de decibéis e avaliam a qualidade
e altura do som.

Usuario sugere melhoria com

Usuario envia sugestdo de melhoria no parque,
agradecemos por colaborar com ideias inovadoras

08/12/2022 i .
mais placas no parque. para o parque, que encaminharemos para o setor
responsavel.
Usuario envia sugestdo de melhoria no parque
08/12/2022 Sugestdo pesca esportiva no|agradecemos por colaborar com ideias inovadoras
Parque do Ibirapuera. para o parque, que encaminharemos para o setor
responsavel.
- - Usuario sugere a recoloca¢do da protecdo préximo a
Usuario sugere a recolocagdo da margem do lago
08/12/2022 protecao préximo a margem do & ~ 80
lago Informamos que agradecemos a sugestdo e que a
' mesma serd enviada ao nosso setor responsavel.
Usuario reclama sobre o barulho dos shows na Arena
Brasileira.
- Informamos que temos diversos profissionais que
Usuario reclama sobre o barulho . L S
08/12/2022 i durante o show, realizam a medi¢do de decibéis e
dos shows na Arena Brasileira. . ; .
avaliam a qualidade e altura do som, para que esteja
sempre dentro do permitido pelas diretrizes do plano
diretor.
Usuario reclama sobre o barulho dos shows na Arena
Brasileira.
L Informamos que temos diversos profissionais que
Usuario reclama sobre o barulho . . o
09/12/2022 _ durante o show, realizam a medi¢cdo de decibéis e
dos shows na Arena Brasileira. . : .
avaliam a qualidade e altura do som, para que esteja
sempre dentro do permitido pelas diretrizes do plano
diretor.
Usudrio sugere a recolocagdo da ~ .
~ o Informamos que agradecemos a sugestdo e que sera
10/12/2022 protecdo préximo a margem do ) .
lago enviada ao nosso setor responsavel.
Usuario reclama sobre a exposi¢do artico pocket ser
- uma exposicao ruim.
Usuario reclama sobre a ~ .
. - Informamos que as reclamagdes a respeito do evento
11/12/2022 exposicdo do artico ser uma Lo .
devem ser direcionadas ao e-mail da produtora.
propaganda enganosa. .
Informamos que a Urbia somente cede o espago para
a realizacdo da exposigao.
- Informamos que as reclamagdes a respeito do evento
Usudrio reclama sobre a oo .
o devem ser direcionadas ao e-mail da produtora.
12/12/2022 exposicdo artico pocket ser uma .
. . Informamos que a Urbia somente cede o espaco para
exposicao ruim. . -
a realiza¢do da exposicdo.
- . Usuario relata acidente no parque por pecas de
Usuario reclama de um acidente o0 parque por p ‘g
12/12/2022 o parque estrutura metalica. Informamos a nossa equipe que
parque. foi ao pronto socorro.
Informamos que temos diversos profissionais que
~ durante o show, realizam a medicdo de decibéis e
Reclamagdo de som alto no show . : .
14/12/2022 avaliam a qualidade e altura do som, para que esteja

do Arena Brasileira.

sempre dentro do permitido pelas diretrizes do plano
diretor.
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Usuario reclama sobre destruicdo da grama do
Auditério e sobre acimulo de dinheiro pela Urbia.
Informamos que nés realizamos a manutencdo de
- . . _|toda a areaverde do parque. Além disso, falamos que
Usuario reclama sobre destruicao diariamente, fazemos o plantio e replantio de jardins
14/12/2022 da grama do Auditério e sobre| ' P . P .J .
. L . e arvores no parque, seguindo, sempre, as diretrizes
acumulo de dinheiro pela Urbia. . X . .
do plano diretor. Além disso, realizamos a
manutenc¢do das plantas do Ibirapuera todos os dias
para deixar o parque lindo do jeito que ele é -- e
sempre foi.
Informamos que temos diversos profissionais que
- durante o show, realizam a medicdo de decibéis e
Reclamagdo de som alto no show . : .
15/12/2022 o avaliam a qualidade e altura do som, para que esteja
do Arena Brasileira. o S
sempre dentro do permitido pelas diretrizes do plano
diretor.
ari rel iden n ario rel idente n r r
15/12/2022 Usuario relata acidente 0 | Usuario eate? .ac dente no parque por pecas de
parque. estrutura metalica.
- Usuario entrou em contato sugerindo uma campanha
Usuario sugere campanha de de marketin ara  calcados de ets
15/12/2022 conscientizagdo de pets com & P s - P .
Informamos ao nosso setor de comunicagdo que ird
calcados. .
avaliar a campanha.
L Usudrio reclama que quadra de areia estava fechada
Usudrio reclama atraso na ) .
15/12/2022 ) as 06:00. Lamentamos o ocorrido e informamos que
abertura da quadra de areia. . . ~
naquele dia havia uma manutenc¢do para a quadra.
L Usudrio entrou em contato sugerindo fazer um
Usuario entrou em contato splash ad ara as criangas no  verdao
15/12/2022 sugerindo fazer um splash pad ¥ P P . ¢ .
. ~ Informamos que vamos enviar para a equipe
para as criangas no verao. .
responsavel.
Usuario informa duplicidade de pagamento realizada
Usudrio reclama de aluguel de |feita por um funcionario Ibirabike, informamos que
15/12/2022 bicicleta e compra em | sentimos muito pelo ocorrido e que a equipe
duplicidade. Ibirabike passou por novos treinamentos a fim de
evitarmos novos problemas como o relatado.
Usudrio envia sugestdo de melhoria no parque,
16/12/2022 Usudrio sugere melhoria com | agradecemos por colaborar com ideias inovadoras
mais placas no parque. para o parque, que encaminharemos pro setor
responsavel.
Usudrio informa duplicidade de pagamento realizada
- feita por um funcionario Ibirabike, informamos que
Aluguel de bicicleta e compra em . . A .
17/12/2022 - sentimos muito pelo ocorrido e que a equipe
duplicidade. o . i
Ibirabike passou por novos treinamentos a fim de
evitarmos novos problemas como o relatado.
Agradecemos por colaborar com ideias inovadoras
17/12/2022 Usudrio informa sugestdes. para o parque, que encaminharemos para o setor
responsavel.
Usuario reclama sobre agua do lago e limpeza.
Usuario reclama da qualidade da | Informamos que a qualidade do lago, segundo nosso
17/12/2022 agua do lago do Parque do |setor responsavel, esta qualificada, citando um

Ibirapuera.

estudo, e que a limpeza do mesmo segue sendo
continua.
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17/12/2022

Usuario sugeriu maquinas com
absorventes para venda no
Parque.

Usuario sugeriu maquinas com absorventes para
venda no Parque. Informamos que agradecemos o
feedback e que passaremos a sugestdo para a nossa
equipe.

18/12/2022

Usuario relata caso de homofobia
no parque.

Usuario relatou que foi agredido verbalmente por 5
ou mais individuos que se declararam policiais, e as
23:55, foi induzido a sair do parque, informamos que,
Lamentamos o ocorrido e informamos que nenhuma
pratica de racismo, homofobia ou quaisquer atos
discriminatérios sdo aceitos pela Urbia, por
quaisquer um de seus colaboradores (préprios e
terceirizados) bem como dos frequentadores dos
parques sob sua gestao.
Informamos que devido a baixa incidéncia de luz em
toda area ambiental, bem como visando a melhoria
na seguranca dos usuarios do parque, intensificamos
as rondas com equipe especializada assistida pelas
forcas de seguranca publica.

18/12/2022

Usuario reclama de barulho alto.

Usuario reclamou do barulho do evento no parque.
Informamos que entendemos seu questionamento e
seu feedback é sempre bem-vindo. Informamos que
temos profissionais que durante o evento realizam a
medicdo de decibéis e avaliam a qualidade de altura
do som, para que esteja sempre dentro do permitido
pelas diretrizes do plano diretor.

18/12/2022

Usudrio reclama de banheiro
publico do parque.

Usudrio reclama dos banheiros mais préximos dos
locais de eventos, e que ao ir em um dos banheiros
publicos do parque o mesmo encontrava se trancado.
Informamos que os banheiros ndo se encontravam
fechados e que caso ocorresse, iriamos avisar com
antecedéncia de uma possivel manutencdo.

18/12/2022

Usuario reclama de som alto na
Arena Brasileira.

Usuario entrou em contato reclamando sobre o som
alto dos eventos.
Informamos que entendemos o questionamento,
mas que temos profissionais durante o show que
realizam a medicdo de decibéis e avaliam a qualidade
e altura do som.

18/12/2022

Usudria reclamou que ndo
anunciamos o valor do ingresso.

Usudria reclamou que devemos falar que o ingresso
era 300 reais. Informamos que infelizmente ndo
somos nos que cuidamos do pre¢o dos ingressos.

18/12/2022

Usuario reclama de som alto na
Arena Brasileira.

Usuario entrou em contato reclamando sobre o som
alto dos eventos.
Informamos que entendemos o questionamento,
mas que temos profissionais durante o show que
realizam a medicdo de decibéis e avaliam a qualidade
e altura do som.

19/12/2022

Usuario entrou em contato
sugerindo melhorias na pista de
skate.

Usuario entrou em contato sugerindo melhorias na
pista de skate.
Informamos que agradecemos o contato e a
demanda sera direcionada ao setor responsavel da
area.
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19/12/2022

Usuario reclama sobre

atendimento do Ibirabike.

Usuario entrou em contato reclamando sobre o
atendimento do Ibirabike.
Informamos ao usuario que nossos colaboradores
serdo reorientados e retreinados sobre o padrao
Urbia de atendimento.

19/12/2022

Usuario reclama da falta de
bebedouros no parque.

Usuario entrou em contato reclamando pela falta de
bebedouros no parque.
Informamos que o parque conta com 21 bebedouros
espalhados nos principais pontos do parque, sendo
17 (dezessete) para as pessoas e 4 (quatro) para os
pets.

19/12/2022

Usudrio entrou em contato
reclamando que ndo estd
conseguindo fazer o pagamento
via cartdo pela plataforma.

Usudrio entrou em contato reclamando que néo esta
conseguindo fazer o pagamento via cartdo pela
plataforma.

Solicitamos que entre em contato com nosso fale
conosco pelo WhatsApp (11) 99594-8189 ou por e-
mail: faleconosco@urbiaparques.com.br

21/12/2022

Usuario reclama do nao
funcionamento dos bebedouros.

Usuario reclamou sobre os bebedouros ndo estarem
funcionando, mas posteriormente disse que estdo
sim, apenas os botdes novos que trocaram de lugar e
nao sabia como manusear.
Informamos que quaisquer duvida ou sugestao que
possuir pode nos repassar, assim iremos informar ao
supervisor responsavel.

21/12/2022

Usudrio relata insatisfacdo de
atendimento no  restaurante
Sabia.

Usudrio relata insatisfagdo de atendimento no
restaurante Sabia.
Informamos que foi realizado o contato telefonico
com a Rose (produtora cultural) que entrou em
contato inicialmente, e solicitamos um contato com o
diretor Thiago. Reforcamos que possamos conversar
e tratar o caso diretamente com vocé a fim de corrigir
e melhorar os servi¢os prestados no parque que se
fizerem necessarios, sejam eles realizados por
terceiros ou ndo. Pedimos sinceras desculpas pelo
ocorrido, mesmo em se tratando de um caso pontual
com um de nossos parceiros, pois nenhuma das
empresas tem a intencdo de causar transtornos, pelo
contrario, estamos sempre em busca de melhorias e
bem-estar de nossos usuarios.

22/12/2022

Usuario entrou em contato
comentando que ndo esta
conseguindo comprar o ingresso.

Usuario entrou em contato comentando que ndo esta
conseguindo comprar o] ingresso.
Solicitamos que entre em contato com nosso suporte
de vendas pelo WhatsApp (11) 99594-8189 ou por e-
mail: faleconosco@urbiaparques.com.br

22/12/2022

Usuario sugere maior fiscalizacao
para pitbull.

Usuario envia sugestdo de uma maior fiscalizagao
para tutores de pitbull sem focinheira, informamos
que tomares as medidas cabiveis.

23/12/2022

Usudrio entrou em contato
reclamando que ndo esta
conseguindo fazer o pagamento
via cartao pela plataforma.

Usuario entrou em contato reclamando que ndo esta
conseguindo fazer o pagamento via cartdo pela
plataforma.

Solicitamos que entre em contato com nosso fale
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DATA

DESCRICAO

TRATATIVA

conosco pelo WhatsApp (11) 99594-8189 ou por e-
mail: faleconosco@urbiaparques.com.br

Usuario relata falta de pagamento

Usuario relata falta de pagamento aos prestadores de
servigo.

23/12/2022 . Informamos que a area de suprimentos comunicou
aos prestadores de servico. . . . .
que serd realizado o pagamento até sexta-feira
(30/12/2022).
- Usuario sugere a volta de quadriciclos. Informamos
Usudrio sugere a volta de L .
23/12/2022 - que temos triciclos e que vamos sugerir para o setor
quadriciclos no parque. .
responsavel.
Usudrio reclama de manutencdo nas bicicletas.
Informamos que agradecemos o feedback e
23/12/2022 Usudrio reclama de manutencdo | informamos que todos os apontamentos foram
nas bicicletas. encaminhados ao responsavel do setor. O supervisor
da area fard uma reunido com toda a equipe, além de
solicitar uma checagem em todos os equipamentos.
- Usuario entrou em contato sugerindo melhorias no
Usuario entrou em contato . o
. . .| servico do Ibirabike.
26/12/2022 sugerindo melhorias no servico =
— Informamos que agradecemos a sugestdo e
do Ibirabike. . .
encaminhamos ao setor responsavel.
- Usuario entrou em contato sugerindo melhorias no
Usuario entrou em contato . o
. . .| servico do Ibirabike.
26/12/2022 sugerindo melhorias no servico =
. Infformamos que agradecemos a sugestdo e
do Ibirabike. . .
encaminhamos ao setor responsavel.
Usudrio relata roubo de bicicleta nas dependéncias
do parque.
28/12/2022 Usudrio relata roubo de bicicleta | Orientamos contato com a GCM e o6rgdos
nas dependéncias do parque. responsaveis. O cliente ja foi atendido e orientado
dos procedimentos. Apos acordo entre gestores, foi
decidido ndo dar continuidade do assunto.
- Usuario entrou em contato sugerindo uma nova
Usuario entrou em contato entrada no ortso 3
28/12/2022 sugerindo uma nova entrada para . P . )
o parque Agradecemos a sugestdo e encaminhamos ao setor
P ) responsavel.
‘o Orientamos contato com a GCM e é4rgdos
Usudrio reclama sobre furto de i S . .
. . responsaveis. O usuario ja foi atendido e orientado
29/12/2022 bicicletas nas dependéncias do . . .
araue dos procedimentos. Apds acordo entre gestores, foi
parque. decidido ndo dar continuidade do assunto.
Usuario entrou em contato|Informamos que agradecemos a sugestdo e
29/12/2022 sugerindo melhorias no servi¢o | encaminhamos ao setor responsavel, para que
do Ibirabike. possam avaliar e tomar as medidas necessarias.
Usudrio entrou em contato |Informamos que agradecemos a sugestdo e
29/12/2022 sugerindo melhorias no servi¢o | encaminhamos ao setor responsavel, para que
do Ibirabike. possam avaliar e tomar as medidas necessarias.
Usuario sugeriu que | Usuario sugeriu que espalhdssemos sorvetes e acais
30/12/2022 espalhdssemos sorvetes e acais | pelo Ibirapuera no verdo. Informamos que diversos

pelo Ibirapuera no verao.

karts e quiosques nossos oferecem os alimentos.

Fonte: Canais de comunicacao - Urbia, 2022.
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4. CONSTATACOES DE OCORRENCIAS

4.1.0CORRENCIAS AMBULATORIAIS:

O detalhamento das ocorréncias é apresentado no Anexo | deste documento. Cabe
informar que os dados considerados sensiveis (nome, idade, contato de pacientes e
equipe médica) serdo preservados neste relatério utilizando as métricas cabiveis e
adequadas na publicizacdo de casos clinicos e dados de prontuarios meédico-

ambulatoriais.

4.2.0CORRENCIAS DE SEGURANCA

O detalhamento das ocorréncias é apresentado no Quadro 8. Cabe informar que os
dados considerados sensiveis (home, idade, contato de pacientes e equipe médica)
serdo preservados neste relatério utilizando as métricas cabiveis e adequadas na

publicizacdo de casos de seguranca e dados de prontuarios policiais.

QUADRO 8: OCORRENCIAS DE SEGURANGA

TEMPO DE

DATA DESCRICAO MEDIDAS TOMADAS
RESPOSTA

Furto de Bike. Foi passado para a equipe de
02/10/2022 FURTO segurancga as caracteristicas da bike e a vitima 10 minutos
orientada a abrir o boletim de ocorréncia.

Moto Elétrica no parque. Alex RE 1059, que o
02/10/2022 INFRACAO DE NORMAS orientou e acompanhou sua saida até o portao 07 minutos
6.

Ap6s o fechamento do portdo um individuo
pulou o portdo e praticava o furto quando
Rondas Bikes viram e acionaram GCM que

conduziu 0 mesmo.

02/10/2022 FURTO 17 minutos

Tentou sair com a Bike. Porém foi impedido
02/10/2022 FURTO pelo controlador Alan, que o informou que Imediato
estava com o ticket e retornou para o parque.

Urbia Gestdo de Parques Urbanos

Av, Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 * Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP
151

OO0 e

55 11 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br



OO0 e

urblu

DATA

DESCRICAO

MEDIDAS TOMADAS

TEMPO DE
RESPOSTA

02/10/2022

CRIANCA PERDIDA

Uma crianga e sua avo se perderam. A senhora
que estava procurando pelos dois os
encontraram.

15 minutos

02/10/2022

CRIANCA PERDIDA

O pai se perdeu da crian¢a, uma ronda bike o
levou até a administracdo da Urbia e
posteriormente a crianga foi encontrada.

11 minutos

08/10/2022

TENTATIVA DE FURTO

Dois individuos pegaram duas bikes no
depésito. Porém a equipe de ronda bike foram
a procura dos mesmos e os localizaram na
ladeira com a ajuda do bombeiro de plantao
Flavio, sendo assim a bike recuperada.

Imediato

08/10/2022

CRIANCA PERDIDA

O vigilante Bruno Rafael RE: 34407 estava em
ronda pelo local e avistou o menor e o
conduziu até a Adm.

06 minutos

08/10/2022

CRIANCA PERDIDA

O vigilante Claiton RE 1622 estava em ronda
pelo local e avistou o menor e o conduziu até a
ADM.

08 minutos

09/10/2022

CRIANCA PERDIDA

Foi passado na rede via radio HT as
informagdes passadas pela crianca e
encontraram os pais préximo a ladeira.

13 minutos

09/10/2022

CRIANCA PERDIDA

O menor foi encaminhado para administragao
do parque para aguardar os responsaveis. A
criancga foi entregue ao padrasto.

10 minutos

09/10/2022

CRIANCA PERDIDA

O menor foi encaminhado para a
administracdo do parque acompanhado do
vigilante. Luis foi entregue a mae.

05 minutos

12/10/2022

INFRAGAO DE NORMAS

Flanelinhas no Portdo 2. De imediato foi
acionado a GCM (protocolo: 29361497) que
compareceram e fizeram as tratativas.

04 minutos

12/10/2022

INFRACAO DE NORMAS

Novamente flanelinhas no Portdo 2 e 10. Foi
acionado a GCM (protocolo: 29331497) que
compareceram e fizeram as tratativas

10 minutos

12/10/2022

INFRACAO DE NORMAS

Informo que foi acionada novamente a GCM
(protocolo :29331785) para comparecer na
portaria P2 e na portaria P10 para conter a os

flanelinhas na area externa do estacionamento.

11 minutos

12/10/2022

TENTATIVA DE FURTO

Desmontagem de bikes no estacionamento do
P3, foram questionados pelo seguranca e a
GCM foi acionada pelo Lider Noturno André.

06 minutos

15/10/2022

FURTO

As vitimas solicitaram o apoio da GCM, no qual
a atendente Marina fez a ocorréncia ndo
forneceu o protocolo disse a mesma que

estava sem sistema. Encaminhou uma viatura

para a portaria 9 (VTR 80501-1). A vitima fez o

06 minutos

Urbia Gestdo de Parques Urbanos

Av, Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 * Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP
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DATA

DESCRICAO

MEDIDAS TOMADAS

TEMPO DE
RESPOSTA

boletim de ocorréncia online e estava
aguardando a MAE do menor, para comparecer
na delegacia para prosseguir com a ocorréncia.

15/10/2022

TENTATIVA DE FURTO

Individuo tentou sair de bike, foi avisado que
ndo poderia e 0 mesmo continuou. Foi
acionado a GCM que deu continuidade no caso.

06 minutos

15/10/2022

INFRACAO DE NORMAS

Adolescente com arma de airsoft na mao, foi
orientado e conduzido até a saida do portdo 3.

05 minutos

20/10/2022

DESENTENDIMENTO

Homem de camisa preta entrou alterado e
arrumou confusdo com outro municipe. Ele foi
levado até a base da GCM que deu
procedimento na situagao.

15 minutos

20/10/2022

TENTATIVA DE FURTO

Triciclo furtado por dois adolescentes,
obtiveram a informagdo que estavam na
ladeira da preguica, o seguranca ao chegar
perto notou que eles comecaram a correr e a
bike foi recuperada.

13 minutos

20/10/2022

CRIANCA PERDIDA

Crianca perdida em excursao foi encaminhado
a administra¢do do parque pela vigilante
Elisabete RE: 1079 e foi retirado pelo
responsdvel da excurséo com o papel de
autorizagdo do responsavel.

19 minutos

22/10/2022

CRIANCA PERDIDA

Crianga perdida, foi conduzida a ADM. A mae
foi encontrada e conduzida até a crianca.

12 minutos

22/10/2022

CRIANCA PERDIDA

Adolescente se perdeu do pai no parquinho, foi
conduzido até a administragdo onde o
responsavel o achou.

09 minutos

23/10/2022

CRIANCA PERDIDA

Crianca perdida, ao longo do percurso para
deixar a crian¢a na administracdo do parque foi
avistado o pai que levou a crianca consigo.

10 minutos

23/10/2022

CRIANCA PERDIDA

Mae perdeu filho de vista e foi encontrado a
caminho da Base da GCM

12 minutos

23/10/2022

DESENTENDIMENTO

Desentendimento de municipe com funcionario
do Ibirabike, foi o ponto ndo estava mais
funcionando, porém o municipe se recusou a ir
em outro ponto devolver. O municipe teve seu
tempo de bike isento e a bike foi levada em
outro ponto pelo funcionario do Ibirabike.

11 minutos

25/10/2022

TENTATIVA DE FURTO

Quatro menores de idade furtaram quatro
bikes do Ibirabike, foram abordados e a GCM
foi acionada (VTR 11302-1), todos foram
orientados e deixaram o parque.

08 minutos

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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DATA

DESCRICAO

MEDIDAS TOMADAS

TEMPO DE
RESPOSTA

27/10/2022

ASSEDIO

Havia um individuo cometendo atos obscenos
ao lado de um casal. Os rondas bikes
imediatamente foram até o local mais o
individuo ja tinha saindo do parque

04 minutos

19/07/2022

DESENTENDIMENTO

Municipe foi ofendido por outro na academia
ao ar livre. Ele se dirigiu até a administragdo do
parque, que foi ouvido e levado até 1a por um
seguranga para saber da situacdo chegando 14
houve outra confusdo tendo que acionar a
GCM que deu procedimento na situagdo.

Imediato

28/10/2023

CRIANCA PERDIDA

Se perdeu da mae préximo a ladeira da
preguica, encaminhada a administragdo do
parque onde encontrou sua mée.

10 minutos

28/10/2022

ABANDONO DE ANIMAL

Sujeito veio com um cachorro sem coleira pelo
Portdo 3, o vigilante Fabricio RE 1096, realizou a
orienta¢do e o municipe ndo aceitou, entdo
levou ele até a saida, ele posteriormente voltou
e foi encontrado o mesmo cachorro
abandonado no portdo 6.

20 minutos

29/10/2022

CRIANCA PERDIDA

Sobrinho perdido e encaminhado para
administracdo do parque onde a tia j& estava a
sua espera.

05 minutos

30/10/2022

ASSEDIO

Havia entre o parquinho e praga da paz uma
ocorréncia de importunacgao sexual,
reconheceu o suspeito que tentou se evadir e a
inspetora Daniele RE:858 conseguir conter o
suspeito da evasao. O vigilante ronda bike
Cleiton RE:1622 também compareceu ao local
para apoio, foi acionada a GCM via celular que
deu procedimento no caso levando as duas
partes para a delegacia.

06 minutos

30/10/2022

VIOLAGAO AO PATRIMONIO

Quatro adolescentes foram pegos em atos de
vandalismo no prédio das culturas brasileiras, a
GCM foi acionada e conduziu a ocorréncia
sendo as partes e as testemunhas conduzidas
ao 27° DP onde foi elaborado o boletim de
ocorréncia.

05 minutos

30/10/2022

CRIANCA PERDIDA

Foi encontrada pelo pai na frente do Pacubra.

02 minutos

30/10/2022

CRIANCA PERDIDA

Crianca perdida leva até a administracdo do
parque, a mae foi encontrada por um vigilante
que orientou onde estava a crianga, a mesma

chegou e levou o menor.

11 minutos

Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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DATA

DESCRICAO

MEDIDAS TOMADAS

TEMPO DE
RESPOSTA

02/11/2022

ASSEDIO

Casal de adolescente estavam realizando atos
sexuais no estacionamento da Bienal, GCM
acionada e os encaminhou até a base da GCM
que deram continuidade na ocorréncia.

06 minutos

05/11/2022

DESCUPRIMENTO DE
NORMAS

Drone avistado na praca da paz, o vigilante foi
informar o mesmo que ndo poderia sem
autorizacao da SYMA, o dono do drone
guardou sem problemas.

11 minutos

06/11/2022

CRIANCA PERDIDA

A tia da crianca falou com vigilante Reginaldo
RE:671 no qual orientou a mesma air a
administracdo do parque, ao chegar 14 o menor
estava a sua espera.

13 minutos

15/11/2022

CRIANCA PERDIDA

Crianca perdida, encontrada pelo seguranca e
devolvida a mée que estava aguardando na
administracdo do parque.

11 minutos

15/11/2022

CRIANCA PERDIDA

Adolescente com necessidades especiais se
perdeu de seus pais, localizado por um
vigilante foi entregue aos seus pais.

16 minutos

15/11/2022

CRIANCA PERDIDA

Crianga de quatro anos se perdeu de seu pai, 0
mesmo foi encaminhado para a administracao
no pargue onde seu pai estava a sua espera.

05 minutos

15/11/2022

CRIANCA PERDIDA

Crianga de quatro anos se perdeu de sua tia,
vigilante fez ronda préximo ao local onde
encontrou a tia do menor que levou o mesmo.

05 minutos

15/11/2022

FURTO

Dono da bicicleta viu uma pessoa furtando-a,
entdo gritou e um vigilante que estava fazendo
ronda no local foi até a pessoa, chegando perto
0 mesmo derrubou a bicicleta ao chdo e pulou

para fora dI, a bicicleta foi devolvida ao dono.

10 minutos

17/11/2022

TENTATIVA DE FURTO

Proprietario de uma moto alegou que o bau de
sua moto foi violado porém nao foi levado
nada, o mesmo foi levado até a indigo que

prestou todo apoio.

12 minutos

19/11/2022

FURTO

Dois menores foram pegos furtando uma bike,
na fuga colidiram, um acabou fugindo e
posteriormente pego o outro se machucou e
foi levado ao ambulatério, a moga que foi
furtada o reconheceu, mas ndo quis prosseguir
com a ocorréncia.

13 minutos

19/11/2022

TENTATIVA DE SUICIDIO

Foi avistado alguém no lago deitada, ao tirar a
pessoa da agua foi acionado a GCM que
conseguiu fazer o resgate e foi conduzida até o
hospital Santa Casa, constatando a tentativa de
suicidio.

15 minutos

OO0 e
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DATA

DESCRICAO

MEDIDAS TOMADAS

TEMPO DE
RESPOSTA

20/11/2022

CRIANCA PERDIDA

Mé&e comunicou o vigilante que havia perdido
seu filho, ao passar as caracteristicas do
mesmo foi contatado que ele estava na base,
onde o vigilante levou a mae até a crianga.

13 minutos

26/11/2022

ROUBO

Quatro adolescentes menores de idade e uma
pessoa maior de idade foram detidos pela
seguranca por terem roubados um
frequentador do parque. Foi acionado a GCM e
conduzidos ao 27 DP.

05 minutos

04/12/2022

CRIANCA PERDIDA

Tio alega ter perdido seu sobrinho, ao passar
as caracteristicas do menor foi constado que
estava na administra¢do do parque, onde
encontrou 0 mesmo.

12 minutos

17/12/2022

FURTO

Individuo estava furtando uma bike no
restaurante Madureira. Suspeito foi localizado,
acionado a GCM e conduzido ao 27 DP junto
com a vitima.

5 minutos

18/12/2022

CRIANCA PERDIDA

Crianca perdida foi entregue na administracdo
do parque, na qual pouco tempo depois a mae
foi pegar a crianca.

11 minutos

23/12/2022

CRIANCA PERDIDA

Crianga encontrada na Reta do Sena e levada
para a administracdo do parque, onde esperou
a chegada de seus pais.

16 minutos

24/12/2022

CRIANCA PERDIDA

Os pais perderam a crianga e foram até a
administracdo do parque procurar por ele. No
qual foi jogada na radio dos vigilantes as
caracteristicas da crianca que foi achada logo
na sequéncia e entregue na administra¢do para
0s pais.

10 minutos

25/12/2022

CRIANCA PERDIDA

Crianca encontrada perdida no prédio das
Culturas Brasileiras, o mesmo foi encaminhado
para a administracdo do parque onde seus pais

ja estavam a sua espera.

12 minutos

26/12/2022

CRIANCA PERDIDA

A crianca abordou um vigilante que estava
passando pela Bienal, o mesmo foi levado para
a administracdo do parque onde seu pai e mde

estavam a espera da crianga.

08 minutos

27/12/2022

CRIANCA PERDIDA

Crianca perdida de bicicleta foi levada até a
administra¢do. Responsédveis encaminhados
para ADM para encontro do menor
encontrado.

11 minutos

27/12/2022

CRIANCA PERDIDA

Crianca se perdeu de seus pais préximo do
portdo 4, foi levado para administracdo onde
seus pais ja estavam a sua espera.

13 minutos
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~ TEMPO DE
DATA DESCRICAO MEDIDAS TOMADAS
RESPOSTA
30/12/2022 CRIANCA PERDIDA Crianca perdida I'evada ate.a administracgdo 11 minutos
onde tempo depois seus pais foram busca-lo.
Fonte: Seguranca Urbia, 2022
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP 157
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5. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

5.1.QG MICHELOB

Em parceria com a QG Michelob Ultra, cerveja low carb da empresa Ambev, a Urbia
disponibiliza para os frequentadores do Parque Ibirapuera um espaco exclusivo de
treinos. As aulas, gratuitas e abertas ao publico a partir de 18 anos, foram oferecidas
as segundas-feiras, sabados e domingos, das 7h as 13h, e feriados, das 10h as 16h,
na Praca da Paz, proximo ao Madureira. Os treinos tém duracao de uma hora e sao

restritos para grupos de até 20 pessoas, mediante agendamento.

FIGURA 159: QG MICHELOB

5.2.APRESENTACOES ESCOLA DE MUSICA DO AUDITORIO IBIRAPUERA

Celso de Almeida
LOCAL: Arena Marquise
DATA: 08/10

DESCRICAQ: Celso de Almeida, professor da Escola de Musica do Parque Ibirapuera, toca bateria
ha 50 anos e integra o quarteto que acompanha a cantora Rosa Passos ha mais de 20, além de
acompanhar outros diversos artistas em shows nacionais e internacionais.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP
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Gabi Capassi convida: Elder Silveira & Lucas Souza
LOCAL: Arena Marquise
DATA: 09/10

DESCRICAQ: Gabi Capassi convida Elder Silveira e Lucas Souza, em um repertério repleto de
releituras dos cancioneiros populares do Nordeste, como Luiz Gonzaga, Dominguinhos com
muito forrd, baido, xote e maracatu, e composi¢des autorais da cantora.

PUBLICO: Fluxo do parque.

Marsares Trio
LOCAL: Arena Marquise
DATA: 15/10

DESCRICAO: O Trio Marsares traz um repertério com classicos da musica brasileira como Tom
Jobim, Vinicius de Moraes, Jorge Ben Jor e muito Samba Jazz.

PUBLICO: Fluxo do parque.

Trio Marinho
LOCAL: Arena Marquise
DATA: 16/10

DESCRICAO: Matheus Marinho chega com seu trio para animar o domingo no #ibira.

A apresentacdo conta com musica brasileira autoral e de grandes nomes da nossa musica e
muita improvisacao.

PUBLICO: Fluxo do parque

Mini Orquestra de Macondo
LOCAL: Auditorio Ibirapuera
DATA: 22/10 e 23/10

DESCRIGAO: A banda apresenta um espetaculo que mistura questionamentos sutis e realismo,
com sucessos de Luiz Gonzaga, Chico César, Gilberto Gil e Caetano Veloso, inspirados na obra
“Cem Anos de Soliddo” - do autor colombiano Gabriel Garcia Marquez. PUBLICO: Fluxo do parque
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Genética Brazuca
LOCAL: Arena Marquise
DATA: 29/10

DESCRICAO: O grupo Genética Brazuca é um quinteto formado em 2020, com a proposta de
exaltar os grandes classicos brasileiros, com arranjos elegantes e muito swing!

PUBLICO: Fluxo do parque

Grupo Rubra Raiz
LOCAL: Arena Marquise
DATA: 05/11

DESCRICAO: O Grupo Rubra Raiz apresenta uma homenagem ao Clube da Esquina, que
influenciou a MPB na década de 70, mesclando a cultura latina e afro com influéncias do rock
britanico, do samba e da bossa, com classicos de Milton Nascimento, L6 Borges, Fernando Brant
e Nelson Angelo.

PUBLICO: Fluxo do parque

Gabrielle Soares e Eliel de Oliveira
LOCAL: Arena Marquise
DATA: 12/11 e 13/11

DESCRICAO: Dentro da programacdo da Consciéncia Negra, o Duo Gabrielle Soares e Eliel de
Oliveira apresentam um repertério cheio de brasilidades, homenageando compositores negros
como Gilberto Gil e Djavan.

PUBLICO: Fluxo do parque

Sexteto Ubunto
LOCAL: Arena Marquise
DATA: 19/11

DESCRIGAO: Na semana na Consciéncia Negra o Sexteto Ubuntu, grupo constituido por ex-alunos
da Escola de Mdsica do Parque |birapuera, homenageiam em seu repertério a cultura negra
africana brasileira, com classicos de: Moacir Santos, Pixinguinha, Cartola, Djavan e muito mais!

PUBLICO: Fluxo do parque
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Banda Nova Malandragem
LOCAL: Arena Marquise
DATA: 20/11

DESCRICAOQ: Para celebrar o Dia da Consciéncia Negra, a Banda Nova Malandragem, grupo afro-
brasileiro formado predominantemente por homens negros, irdo apresentar neste domingo um
repertério com muito samba-rock.

Sera um momento de reviver memorias de uma geracdo que dangou ao som dessas musicas.
PUBLICO: Fluxo do parque

Gustavo Mendes
LOCAL: Auditério Ibirapuera
DATA: 26/11

DESCRICAO: Gustavo Mendes apresenta um show com mais seis musicos, trazendo o tema
memoria, a importancia dos professores da Escola de musica do Parque Ibirapuera e a esperanca
sobre o futuro.

PUBLICO: Fluxo do parque

Grupo Rubra Raiz
LOCAL: Arena Marquise
DATA: 27/11

DESCRICAO: O Rubra Raiz volta ao parque com uma grande homenagem ao Clube da Esquina,
que influenciou a MPB por sua sonoridade com timbres, harmonia, ritmos e letras, mesclando a
cultura latina e afro com influéncias do rock briténico, do samba e da bossa.

PUBLICO: Fluxo do parque

Homenagem ao dia internacional do samba
LOCAL: Arena Marquise
DATA: 03/12

DESCRICAO: Em homenagem ao Dia Nacional do Samba, os professores da Escola de Musica no
Parque do Ibirapuera se relnem para uma apresentacdo do ritmo considerado uma das
principais manifesta¢des culturais populares no Brasil, que é o SAMBA!

PUBLICO: Fluxo do parque
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Genética Brazuca
LOCAL: Arena Marquise
DATA: 04/12

DESCRICAO: Um show com homenagens exaltando grandes cldssicos brasileiros, com uma
homenagem ao grande compositor Jodo Bosco.

PUBLICO: Fluxo do parque

Orquestra Brasileira da Escola de Misica do parque lbirapuera
LOCAL: Arena Marquise
DATA: 10/12

DESCRICAO: O grupo formado pelos estudantes da escola, ird apresentar um repertorio cheio
de classicos da MPB, como "Aquarela do Brasil", "Mas que nada", "Bola de meia, bola de gude"
entre outros sucessos.

PUBLICO: Fluxo do parque

Orquestra Furiosa
LOCAL: Arena Marquise
DATA: 11/12

DESCRICAO: A apresentacdo terd um repertério variado, cheio de brasilidades, e musicas
natalinas para celebrar o final do ano.

PUBLICO: Fluxo do parque

Canto em coro
LOCAL: Arena Marquise
DATA: 17/12

DESCRICAOQ: O canto em coro é uma das disciplinas essenciais da grade, pois trabalha com nosso
primeiro e mais natural instrumento: a voz!

E ali que os estudantes tém mais liberdade para experimentar possibilidades que comp&em essa
rica relagdo entre corpo, voz e musica.
PUBLICO: Fluxo do parque
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Rubra Raiz
LOCAL: Arena Marquise
DATA: 11/09

DESCRICAO: Apresentacdo em homenagem ao Clube da Esquina, mesclando a cultura latina e
afro com influéncias do rock britanico, do samba e da bossa.

PUBLICO: Fluxo do parque

SOPRAMETAIS
LOCAL: Arena Marquise
DATA: 24/09

DESCRICAOQ: Repertorio executado com instrumentos sé de metais. S3o instrumentos de sopro,
gue emitem um som gracas a vibracdo do ar.

PUBLICO: Fluxo do parque
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6. EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS

Para melhorar a comunicagao entre a Urbia e os Equipamentos Nao Concedidos, foi
implementada uma reunido mensal, onde sdo apresentadas todas as
interferéncias, interfaces, questdes operacionais e a programacdo de eventos. Com
isso, é possivel antecipar a programacao e melhor planejamento das ac¢ées, visando
uma melhor experiéncia dos usuarios e atendimento as demandas dos

equipamentos nao concedidos.

7. CONSELHO GESTOR

Neste Periodo a Urbia participou ativamente de todas as reunides do Conselho
Gestor do Parque Ibirapuera, prestando todos os esclarecimentos solicitados. As
reunides aconteceram nas datas 19/10/2022, 09/11/2022 e 14/12/2022, sendo a
reunido de abertura do ano de 2023 agendada para o dia 11/01/2023.

Apesar de ndo ter tido acesso as atas das reunides ocorridas com o Conselho Gestor
no periodo, a Urbia apresentou informag¢des importantes do andamento das
operac¢des e rotinas do Parque, com explicacbes acerca de eventos ocorridos,
principais a¢des operacionais e melhorias de infraestrutura do Parque, ocorréncias

e governanca junto ao Poder Concedente, entre outras pautas.
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